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How Sony uses your data 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (“Sony”) uses your IP address and information about your 
product to connect your product to the internet.  
This privacy policy also explains with whom we share such product data, how we transfer it 
to other countries, how long we keep such product data, what rights and choices you have 
(including rights to object to processing) and how you can contact us with queries. 
 
Sony may use the data it collects for the following purposes: 
 
This lets you enjoy the Internet Video Feature. We make apps available to you, give you a 
'DRM' key so you can access content protected by digital rights management (DRM) 
technology and we check your product to see if it has the latest software installed.  To do 
this, we collect and use: 
 
• Product device ID, status and setting information (such as model name, software version, 
language, region/country). 
 
Some of the information we collect, and the purposes for which we use data, may vary 
depending on the services available in your location. 
 
We also process such product data where this is necessary for Sony to pursue its legitimate 
interests which are to deliver the relevant services to you, for information security purposes 
and to help content owners prevent copyright infringement. 
 
How Sony shares your information 
 
Sony shares information about your use of this product where this is necessary to provide a 
feature or service you wish to use. When you use an app, we send your product Device ID, 
status and setting information to the app publisher, so they can make the app available to 
you. 
 
If you contact your local Sony entity in relation to queries about your product, we may need 
to share such product data with that Sony entity to assist with your request. 
 



Personal data may be shared with government authorities, law enforcement officials and 
content owners if required for the purposes above, if mandated by law or if required for us 
to protect our legitimate interests, or the interests of content owners, in compliance with 
applicable law. 
 
If our business is sold or integrated with another business, your product data may be 
disclosed to our advisers and any prospective purchaser’s advisers and may be passed to the 
new owners of the business. 
 
IMPORTANT NOTE: 
This product includes non-Sony apps and services. The privacy policies for these non-Sony 
apps and services explain how they use personal data and what privacy controls they provide 
(if any). 
 
Where does Sony transfer your information? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. is a company incorporated in Japan and its servers may 
be located in various countries around the world (including Japan and the United States). 
These countries may not have the same level of legal protection for product data as the laws 
in your country. Where we transfer product data outside the EEA to a country that does not 
benefit from an EU Commission adequacy decision, we protect product data by using EU 
Commission approved standard contractual clauses, an appropriate Privacy Shield 
certification or a vendor's Processor Binding Corporate Rules.  A copy of the relevant 
mechanism can be provided for your review on request by contacting us as set out below. 
 
What rights do you have, and how can you exercise them? 
 
You also have the right to ask us for a copy of your personal data, to correct or delete it and 
to restrict any active processing of your personal data. Where you have given us consent to 
use your data, or where we use data to perform a contract with you, you can also ask for your 
data in a structured, machine readable format and ask us to share (port) this data with another 
controller. 
 
In addition, you can object to the processing of your personal data in some circumstances (in 
particular, where we don’t have to process the data to meet a contractual or legal 
requirement). This may limit your ability to use certain services. 



 
These rights may be limited, for example if fulfilling your request would reveal personal data 
about another person, or if you ask us to delete information which we are required by law to 
keep, or have compelling legitimate interests in keeping. 
 
To exercise any of these rights, you can get in touch with us using the details set out below. 
If you have unresolved concerns, you have the right to complain to an EU data protection 
authority where you live, work or where you believe a breach may have occurred. 
 
How long does Sony keep data? 
 
Sony either deletes product data or anonymises it after approximately 6 months. 
 
How can you get in contact with Sony if you have questions? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. is the controller for product data. Our representative in 
the EU is Sony Europe Limited, whose business address is The Privacy Office, The Heights, 
Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 
 
If you have any concerns about how we process your data, you can contact the Sony Europe 
Limited data privacy team by emailing: privacyoffice.SEU@sony.com. You can also get in 
touch by writing to Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 
Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, or you can contact your local Sony company 
at http://sony-europe.com. 
 
  

http://sony-europe.com/


Wie Sony Ihre Daten verwendet 
 
Sony Video & Sound Products Inc. („Sony“) verwendet Ihre IP-Adresse und Informationen 
über Ihr Produkt, um Ihr Produkt mit dem Internet zu verbinden.  
Diese Datenschutzerklärung erläutert auch, mit wem wir solche Produktdaten teilen, wie wir 
sie in andere Länder übertragen, wie lange wir diese Produktdaten aufbewahren, welche 
Rechte und Wahlmöglichkeiten Sie haben (einschließlich des Rechts, der Verarbeitung zu 
widersprechen) und wie Sie uns bei Fragen kontaktieren können. 
 
Sony kann die erfassten Daten für die folgenden Zwecke verwenden: 
 
Hiermit können Sie die Internet-Videofunktion nutzen. Wir stellen Ihnen Apps und einen 
„DRM“-Schlüssel zur Verfügung, damit Sie auf Inhalte zugreifen können, die durch die DRM-
Technologie (Digital Rights Management) geschützt sind. Außerdem prüfen wir, ob Ihr 
Produkt die neueste Software installiert hat. Dazu sammeln und nutzen wir Folgendes: 
 
•  Produkt-Geräte-ID, Status- und Einstellungsdaten (z. B. Modellname, Softwareversion, 
Sprache, Region/Land). 
  
Einige der Informationen, die wir sammeln, und die Zwecke, für die wir Daten verwenden, 
können je nach den an Ihrem Standort verfügbaren Diensten variieren. 
 
Wir verarbeiten solche Produktdaten insoweit, als dies notwendig ist, damit Sony seine 
legitimen Interessen verfolgen kann, die darin bestehen, Ihnen die entsprechenden Dienste 
bereitzustellen, die Datensicherheit zu gewährleisten und Inhabern von Inhalten zu helfen, 
Urheberrechtsverletzungen zu verhindern. 
 
Wie Sony Ihre Informationen weitergibt 
 
Sony gibt Informationen über Ihre Verwendung dieses Produkts weiter, wenn dies für die 
Bereitstellung einer Funktion oder eines Dienstes, den Sie nutzen möchten, erforderlich ist. 
Wenn Sie eine App verwenden, senden wir Ihre Produkt-Geräte-ID sowie Status- und 
Einstellungsdaten an den Herausgeber der App, damit dieser Ihnen die App zur Verfügung 
stellen kann. 
 
Wenn Sie sich in Bezug auf Fragen zu Ihrem Produkt an Ihre lokale Sony Niederlassung 



wenden, müssen wir diese Produktdaten möglicherweise an diese Niederlassung 
weitergeben, um Ihnen bei Ihrer Anfrage behilflich zu sein. 
 
Personenbezogene Daten können an Behörden, Strafverfolgungsbehörden und 
Inhaltseigentümer weitergegeben werden, wenn dies für die oben genannten Zwecke 
erforderlich ist, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn wir unsere legitimen 
Interessen oder die Interessen der Inhaltseigentümer in Übereinstimmung mit geltendem 
Recht schützen müssen. 
 
Wenn unser Unternehmen verkauft oder mit einem anderen Unternehmen fusioniert wird, 
werden Ihre Produktdaten möglicherweise an unsere Berater und die Berater potenzieller 
Käufer sowie an die neuen Eigentümer des Unternehmens weitergegeben werden. 
 
WICHTIGER HINWEIS: 
Dieses Produkt enthält Anwendungen und Dienste, die nicht von Sony stammen. Die 
Datenschutzrichtlinien für diese Anwendungen und Dienste, die nicht von Sony stammen, 
erläutern, wie sie personenbezogene Daten verwenden und welche Datenschutzkontrollen 
sie (ggf.) bieten. 
 
Wohin überträgt Sony Ihre Daten? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. ist ein in Japan ansässiges Unternehmen, dessen Server 
sich in verschiedenen Ländern der Welt befinden können (einschließlich Japan und den USA). 
Diese Länder bieten möglicherweise nicht den gleichen Rechtsschutz für Produktdaten wie 
die Gesetze Ihres Landes. Wenn wir Produktdaten außerhalb des EWR in ein Land übertragen, 
das nicht von einer Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission betroffen ist, 
schützen wir Produktdaten anhand von der EU-Kommission genehmigten 
Standardvertragsklauseln, eine entsprechende Datenschutzschild-Zertifizierung oder 
verbindliche Unternehmensregeln eines Herstellers. Eine Kopie des entsprechenden 
Mechanismus kann Ihnen auf Anfrage zur Verfügung gestellt werden, indem Sie uns wie 
unten beschrieben kontaktieren. 
 
Welche Rechte haben Sie und wie können Sie sie ausüben? 
 
Sie haben auch das Recht, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten anzufordern, diese zu 
korrigieren oder zu löschen und die aktive Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 



einzuschränken. In Fällen, in denen Sie uns Ihre Einwilligung zur Nutzung Ihrer Daten 
gegeben haben oder wir Daten zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen verwenden, können 
Sie Ihre Daten auch in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format anfordern und uns 
auffordern, diese Daten mit einem anderen Datenverantwortlichen zu teilen (portieren). 
 
Darüber hinaus können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter 
Umständen widersprechen (insbesondere, wenn wir die Daten nicht zur Erfüllung einer 
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtung verarbeiten müssen). Dies kann Ihre 
Möglichkeiten zur Nutzung bestimmter Dienste einschränken. 
 
Diese Rechte können eingeschränkt sein, z. B. wenn die Erfüllung Ihrer Anfrage 
personenbezogene Daten einer anderen Person preisgeben würde, oder wenn Sie uns 
auffordern, Informationen zu löschen, zu/an deren Aufbewahrung wir gesetzlich verpflichtet 
sind oder ein zwingendes berechtigtes Interesse haben. 
 
Um von diesen Rechten Gebrauch zu machen, können Sie sich mit uns in Verbindung setzen, 
indem Sie die unten stehenden Kontaktdaten verwenden. Wenn Sie ungelöste Probleme 
haben, haben Sie das Recht, sich dort an eine EU-Datenschutzbehörde zu wenden, wo Sie 
leben, arbeiten oder glauben, dass ein Verstoß stattgefunden haben könnte. 
 
Wie lange speichert Sony Daten? 
 
Sony löscht Produktdaten oder anonymisiert sie nach ca. sechs Monaten. 
 
Wie können Sie mit Sony in Kontakt treten, wenn Sie Fragen haben? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. ist der Verantwortliche für Produktdaten. Unsere 
Vertretung in der EU ist Sony Europe Limited mit der Geschäftsadresse: The Privacy Office, 
The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Vereinigtes Königreich. 
 
Wenn Sie Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten haben, können Sie sich unter 
folgender E-Mail-Adresse an das Datenschutzteam von Sony Europe Limited wenden: 
privacyoffice.SEU@sony.com. Sie können sich auch schriftlich an Sony Europe Limited, The 
Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Vereinigtes Königreich 
wenden oder unter http://sony-europe.com mit Ihrer lokalen Niederlassung von Sony in 
Kontakt treten. 



  



Modalités d'utilisation de vos données par Sony 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (« Sony ») utilise votre adresse IP et les informations 
relatives à votre produit pour connecter votre appareil à Internet.  
Par ailleurs, la présente politique de confidentialité décrit les tiers avec lesquels nous 
partageons les données relatives aux produits, les modalités de transfert vers d'autres pays, 
la durée de conservation de ces données, vos droits et vos options (y compris le droit de vous 
opposer au traitement de vos données personnelles), ainsi que nos coordonnées pour nous 
contacter. 
 
Sony peut utiliser les données qu'il recueille pour les raisons suivantes: 
 
Nous mettons à votre disposition des applications et une clé « DRM » pour que vous puissiez 
accéder à du contenu protégé par la technologie DRM (gestion des droits numériques). Nous 
vérifions également si le dernier logiciel à jour est installé sur votre produit. Pour ce faire, 
nous recueillons et utilisons: 
 
• Des informations sur l'identifiant du périphérique, l'état et la configuration du produit 
(notamment le nom du modèle, la version du logiciel, la langue et la région/le pays). 
 
Une partie des informations recueillies et les modalités d'utilisation de ces données peuvent 
varier en fonction des services disponibles dans votre région. 
 
Nous traitons également les données de votre produit lorsque cela est nécessaire pour servir 
les intérêts légitimes de Sony : vous offrir les services adéquats, garantir la sécurité des 
informations et empêcher les violations de droits d'auteur des propriétaires de contenu. 
 
Modalités de partage de vos informations par Sony 
 
Sony partage des informations relatives à l'utilisation de votre produit lorsque cela est 
nécessaire pour fournir une fonctionnalité ou un service que vous souhaitez utiliser. Lorsque 
vous utilisez une application, nous envoyons les informations sur l'identifiant du périphérique, 
l'état et la configuration de votre produit à l'éditeur de l'application pour qu'il puisse la mettre 
à votre disposition. 
 
Si vous contactez l'entité Sony de votre région pour une question ou un problème avec votre 



produit, vous devrez lui transmettre les données y afférentes afin qu'elle puisse vous 
répondre. 
 
Les données personnelles peuvent également être partagées avec les autorités 
gouvernementales, les responsables de l'application des lois et les propriétaires de contenu 
si nécessaire aux fins ci-dessus, en vertu de la loi ou, le cas échéant, pour la protection de nos 
intérêts légitimes ou ceux des propriétaires de contenus en conformité avec les lois 
applicables. 
 
Si nos activités sont vendues ou intégrées à une autre entreprise, les données relatives à votre 
produit peuvent être divulguées à nos conseillers et aux conseillers de l'acquéreur potentiel, 
et lesdites données peuvent être transférées aux nouveaux propriétaires de ces activités. 
 
REMARQUE IMPORTANTE : 
Ce produit inclut des applications et services n'appartenant pas à Sony. Les politiques de 
confidentialité pour ces applications et services expliquent les modalités d'utilisation des 
données personnelles et les contrôles mis en place par ces tiers (le cas échéant). 
 
Où vos informations sont-elles transférées par Sony ? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. est une entreprise de droit japonais dont les serveurs 
peuvent être situés dans différents pays à travers le monde (notamment le Japon et les Etats-
Unis). Il se peut que ces pays appliquent un niveau de protection des données relatives aux 
produits différent de celui prévu par la loi en vigueur dans votre pays. Si les données relatives 
aux produits sont transférées en dehors de l'EEE, vers un pays qui n'est pas soumis à une 
décision de la Commission européenne, les données seront protégées par les clauses 
contractuelles de référence, approuvées par la Commission européenne, par un bouclier de 
protection des données adapté et certifié, ou encore par les règles de la société du 
fournisseur. Vous pouvez consulter une copie des mécanismes qui s'appliquent en nous 
adressant une demande comme indiqué ci-dessous. 
 
Quels sont vos droits ? Comment les faire appliquer ? 
 
Vous avez également le droit de nous demander une copie de vos données personnelles, 
ainsi que de corriger, supprimer ou restreindre le traitement actif de vos données 
personnelles. Si vous nous avez donné votre accord pour utiliser vos données ou si nous 



utilisons vos données dans le cadre d'un contrat entre vous et Sony, vous pouvez également 
demander une copie de vos données personnelles dans un format structuré et lisible par 
machine et nous demander de partager (par transfert) ces données avec un autre contrôleur. 
 
En outre, vous pouvez vous opposer au traitement de vos données personnelles dans 
certaines circonstances (en particulier, lorsque nous n'avons pas besoin de traiter les données 
pour satisfaire à une obligation contractuelle ou légale). Il se peut alors que vous ne soyez 
plus en mesure d'accéder à certains services. 
 
Ces droits peuvent être limités, par exemple si votre demande révèle des données 
personnelles sur une autre personne, ou si vous nous demandez de supprimer des 
informations que nous sommes tenus de conserver en vertu de la loi ou d'intérêts légitimes 
impérieux. 
 
Pour exercer l'un de ces droits, vous pouvez nous contacter en utilisant les informations ci-
dessous. Si vos interrogations sont restées sans réponse, vous êtes en droit de déposer une 
plainte auprès d'une autorité de l'UE chargée de la protection des données, soit dans le pays 
de votre lieu de travail ou de résidence, soit à l'endroit où vous pensez qu'une violation a pu 
se produire. 
 
Pendant combien de temps vos données sont-elles conservées par Sony ? 
 
Sony supprime les données relatives à votre produit ou les convertit en données anonymes 
dans un délai de six mois environ. 
 
Comment contacter Sony en cas de questions ? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. est le contrôleur des données relatives aux produits. Notre 
représentant dans l'Union européenne est Sony Europe Limited, dont le siège social est sis à 
The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Royaume-Uni. 
 
Si vous avez des interrogations sur le traitement de vos données par Sony, vous pouvez 
contacter l'équipe de Sony Europe Limited chargée de la protection des données en envoyant 
un e-mail à : privacyoffice.SEU@sony.com. Vous pouvez également nous contacter en 
écrivant à Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 
Surrey KT13 0XW, Royaume-Uni, ou en contactant votre société Sony régionale dont les 



coordonnées sont disponibles à l'adresse : http://sony-europe.com. 
  



Utilizzo dei tuoi dati da parte di Sony 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") utilizza il tuo indirizzo IP e le informazioni sul 
prodotto per connettere quest'ultimo a Internet.  
Nella presente informativa sulla privacy, inoltre, viene spiegato con chi condividiamo i dati 
del prodotto, come li trasferiamo in altri Paesi, per quanto tempo li conserviamo, quali sono 
i tuoi diritti e quali scelte puoi operare (compreso il diritto di opposizione all'elaborazione) e 
come puoi contattarci per eventuali domande. 
 
Sony può utilizzare i dati raccolti per i seguenti scopi: 
 
Questo ti consente di usufruire della funzione Internet Video. Mettiamo le applicazioni a tua 
disposizione, ti forniamo una chiave ""DRM"" in modo da poter accedere ai contenuti protetti 
dalla tecnologia di gestione dei diritti digitali (DRM) e verifichiamo se sul tuo prodotto è 
installato il software più recente. Per fare ciò, raccogliamo e utilizziamo: 
 
• ID dispositivo, stato e informazioni di impostazione del prodotto (ad esempio, nome del 
modello, versione del software, lingua, regione/Paese). 
 
Alcune delle informazioni che raccogliamo e i fini per cui utilizziamo i dati possono variare a 
seconda dei servizi disponibili nella tua zona. 
 
Inoltre, elaboriamo questi dati relativi al prodotto se necessari a Sony per perseguire i propri 
legittimi interessi, ovvero offrirti i servizi opportuni, garantire la sicurezza delle informazioni 
e aiutare i proprietari dei contenuti a prevenire la violazione del copyright. 
 
Condivisione dei dati da parte di Sony 
 
Sony condivide informazioni riguardanti l'uso del tuo prodotto quando necessario per 
garantirti la disponibilità di una funzione o di un servizio di cui vuoi usufruire. Quando usi 
un'applicazione, inviamo ID dispositivo, stato e informazioni di impostazione del prodotto al 
produttore dell'applicazione in modo che possa rendere l'applicazione disponibile. 
 
Se contatti l'ente locale di Sony relativamente a domande sul prodotto, potrebbe essere 
necessario condividere i dati del prodotto con il suddetto ente locale di Sony per fornirti 
assistenza. 



 
I dati personali possono essere condivisi con le autorità governative, le forze dell'ordine e i 
proprietari di contenuti se necessario per gli scopi di cui sopra, se previsto dalla legge o se 
necessario per Sony per proteggere i propri legittimi interessi o quelli dei proprietari di 
contenuti, nel rispetto delle leggi vigenti. 
 
IMPORTANTE 
Il presente prodotto include applicazioni e servizi non di Sony. Le informative sulla privacy di 
applicazioni e servizi non di Sony illustrano come questi utilizzano i tuoi dati personali e quali 
sono gli eventuali controlli sulla privacy da loro offerti. 
 
Dove trasferisce Sony le tue informazioni? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. è una società con sede in Giappone e i suoi server possono 
essere ubicati in diversi Paesi del mondo (tra cui Giappone e Stati Uniti). Questi potrebbero 
non avere lo stesso livello di protezione legale dei dati del prodotto previsto dalle leggi 
vigenti nel tuo Paese. Se i dati del prodotto vengono trasferiti al di fuori del SEE in un Paese 
che non beneficia di una decisione di adeguatezza della Commissione europea, li 
proteggiamo utilizzando clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione 
europea, un'adeguata certificazione di protezione della privacy o delle norme vincolanti 
d'impresa per il responsabile del fornitore. Una copia della procedura sarà a tua disposizione 
su richiesta contattandoci nelle modalità specificate in seguito. 
 
Quali sono i tuoi diritti? Come puoi esercitarli? 
 
Inoltre, hai il diritto di richiedere una copia dei tuoi dati personali, correggerli o cancellarli e 
limitare qualsiasi trattamento attivo dei tuoi dati personali. Se ci hai dato il tuo consenso o 
se utilizziamo i dati per eseguire un contratto con te, puoi anche richiedere i tuoi dati in un 
formato strutturato digitale e chiederci di condividerli (porting) con un altro titolare del 
trattamento. 
 
Inoltre, puoi opporti all'elaborazione dei tuoi dati in alcune circostanze (in particolare, quando 
non dobbiamo elaborare i dati per adempiere a un obbligo contrattuale o legale). Questo 
potrebbe limitare la disponibilità di alcuni servizi. 
 
Questi diritti possono essere limitati, ad esempio nel caso in cui soddisfare la tua richiesta 



comporterebbe rivelare i dati personali di un'altra persona, o se ci chiedi di cancellare 
informazioni che abbiamo l'obbligo di conservare per legge, o se abbiamo interessi legittimi 
e preminenti per mantenerli. 
 
Per esercitare questi diritti, puoi contattarci nelle modalità specificate in seguito. Se hai dubbi 
non risolti, hai diritto di sporgere reclamo a un'autorità europea per la protezione dei dati 
nella zona in cui vivi, lavori o pensi si sia verificata una violazione." 
"Per quanto tempo Sony conserva i dati? 
 
Sony cancellerà i dati o li renderà anonimi dopo circa 6 mesi." 
"Come puoi contattare Sony in caso di domande? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. è il titolare del trattamento dei dati dei prodotti. Il nostro 
rappresentante nell'Unione Europea è Sony Europe Limited, il cui indirizzo aziendale è The 
Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regno Unito. 
 
Se hai dubbi riguardo a come elaboriamo i tuoi dati, puoi contattare il team di Sony Europe 
Limited per la protezione dei dati mandando un'e-mail a: privacyoffice.SEU@sony.com. Puoi 
anche inviare una richiesta scritta a Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, 
Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regno Unito, o contattare la tua azienda Sony 
locale all'indirizzo http://sony-europe.com. 
  



Cómo utiliza Sony tus datos 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") utiliza tu dirección IP y la información de tu 
producto para conectar este a Internet.  
En esta política de privacidad también se explica con quién compartimos estos datos del 
producto, cómo los transferimos a otros países, cuánto tiempo podemos conservar estos 
datos del producto, que derechos y opciones tienes (incluido el derecho a rechazar el 
procesamiento) y cómo puedes ponerte en contacto con nosotros si tienes alguna consulta. 
 
Sony podría usar los datos que recopila para los siguientes propósitos: 
 
De esta forma puedes disfrutar de la función de vídeo de Internet. Ponemos a tu disposición 
aplicaciones, te proporcionamos una clave ""DRM"" para que puedas acceder a contenido 
protegido mediante tecnología de gestión de derechos digitales (DRM) y comprobamos tu 
producto para ver si tiene instalado el software más reciente. Para hacerlo, recopilamos y 
utilizamos: 
 
• La información sobre el identificador del dispositivo, el estado y la configuración del 
producto (como el nombre de modelo, la versión de software, el idioma y el país o la región). 
 
Parte de la información que recopilamos y los fines para los que utilizamos los datos pueden 
variar en función de los servicios disponibles en tu ubicación. 
 
También procesaremos los datos del producto si es necesario para que Sony defienda sus 
intereses legítimos, que son entregarte los servicios correspondientes, velar por la seguridad 
de la información y ayudar a los propietarios de contenidos a evitar infracciones de copyright. 
 
Cómo comparte Sony tu información 
 
Sony comparte información sobre el uso que hagas de este producto si es necesario para 
proporcionarte una función o un servicio que deseas utilizar. Cuando utilizas una aplicación, 
enviamos información sobre el identificador del dispositivo, el estado y al configuración de 
tu producto al editor de la aplicación, para que pueda ponerla a tu disposición. 
 
Si te pones en contacto con una entidad local de Sony para realizar consultas sobre tu 
producto, es posible que necesitemos compartir los datos del producto con dicha entidad de 



Sony para ayudar con tu solicitud. 
 
Los datos personales se pueden compartir con organismos gubernamentales, agentes de 
orden público y propietarios de contenidos si es necesario para los fines anteriores o los 
intereses de los propietarios de contenidos, en cumplimiento de la legislación aplicable. 
 
Si nuestra empresa se vende o se integra con otra empresa, los datos del producto se podrán 
revelar a nuestros asesores y los asesores de cualquier posible comprador, y se podrán 
transmitir a los nuevos propietarios de la empresa. 
 
NOTA IMPORTANTE: 
Este producto incluye aplicaciones y servicios que no pertenecen a Sony. Las políticas de 
privacidad de estas aplicaciones y servicios que no pertenecen a Sony explican cómo se 
utilizan los datos personales y los controles de privacidad que se ofrecen (si los hubiera). 
 
¿Dónde transfiere Sony tu información? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. es una empresa constituida en Japón y sus servidores 
pueden estar ubicados en distintos países de todo el mundo (incluidos Japón y Estados 
Unidos). Puede que estos países no tengan el mismo nivel de protección legal de los datos 
del producto que las leyes de tu país. Si transferimos los datos del producto fuera del EEE a 
un país que no se beneficia de la decisión de adecuación de la Comisión Europea, 
protegeremos los datos del producto utilizando las cláusulas contractuales estándar 
aprobadas por la Comisión Europea, una certificación del Escudo de la Privacidad adecuada 
o las normas corporativas vinculantes de procesador de un proveedor. Puedes solicitar una 
copia del mecanismo correspondiente para que la revises poniéndote en contacto con 
nosotros como se establece más abajo. 
 
¿Cuáles son tus derechos y cómo puedes ejercerlos? 
 
También tienes derecho a solicitarnos una copia de tus datos personales, corregirlos o 
eliminarlos, y restringir cualquier procesamiento activo de tus datos personales. Si nos has 
dado tu consentimiento para utilizar los datos o si utilizamos los datos para cumplir un 
contrato que tengamos contigo, también puedes solicitarnos tus datos en un formato 
estructurado de lectura electrónica y pedirnos que compartamos (portemos) estos datos con 
otro controlador. 



 
Además, puedes rechazar el procesamiento de tus datos personales en determinadas 
circunstancias (en particular, si no tenemos que procesar los datos para cumplir un requisito 
contractual o legal). Esto puede limitar tu capacidad para utilizar determinados servicios. 
 
Estos derechos pueden verse limitados, por ejemplo, si la realización de tu solicitud revelara 
datos personales acerca de otra persona, o si nos solicitas la eliminación de información que 
la ley nos exige conservar o que conservemos con el fin de mantener nuestros intereses 
legítimos. 
 
Para ejercer cualquiera de estos derechos, puedes ponerte en contacto con nosotros 
utilizando los datos que se indican más abajo. Si tienes alguna cuestión no resuelta, tienes 
derecho a presentar una queja ante una autoridad de protección de datos de la UE del lugar 
en el que residas, trabajes o creas que se puede haber producido una infracción. 
 
¿Cuánto tiempo conserva Sony los datos? 
 
Sony elimina los datos del producto o los convierte en anónimos después de 
aproximadamente 6 meses. 
 
¿Cómo puedes ponerte en contacto con Sony si tienes preguntas? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. es el controlador de los datos del producto. Nuestro 
representante en la UE es Sony Europe Limited, con domicilio social en The Privacy Office, 
The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Reino Unido. 
 
Si tienes cualquier pregunta acerca de cómo procesamos tus datos, puedes ponerte en 
contacto con el equipo de privacidad de datos de Sony Europe Limited por correo 
electrónico: privacyoffice.SEU@sony.com. También puedes ponerte en contacto escribiendo 
a Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 
0XW, Reino Unido, o puedes ponerte en contacto con tu empresa local de Sony en 
http://sony-europe.com. 
  



Como a Sony utiliza os seus dados 
 
A Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") utiliza o seu endereço IP e informação sobre 
o seu produto para ligá-lo à Internet.  
Esta política de privacidade também explica com quem partilhamos esses dados de produto, 
a forma como os transferimos para outros países, durante quanto tempo conservamos esses 
dados de produto, os seus direitos e opções (incluindo os direitos de objetar ao 
processamento) e a forma como pode contactar-nos para fins de consulta. 
 
A Sony pode utilizar os dados que recolhe para as seguintes finalidades: 
 
Permite-lhe desfrutar da Funcionalidade de Vídeo da Internet. Disponibilizamos-lhe 
aplicações, fornecemos-lhe uma chave DRM para poder aceder aos conteúdos protegidos 
pela tecnologia de Gestão de Direitos Digitais (DRM) e verificamos o seu produto para 
sabermos se tem instalada a versão de software mais recente. Para tal, recolhemos e 
utilizamos: 
 
• ID do dispositivo, estado e informação de definições do produto (como nome do modelo, 
versão de software, idioma, região/país). 
 
Algumas das informações que recolhemos e os fins para os quais utilizamos os dados podem 
variar consoante os serviços disponíveis na sua região. 
 
Também processaremos esses dados de produto quando tal for necessário para a Sony poder 
garantir os seus interesses legítimos, que consistem em fornecer-lhe os serviços relevantes, 
para fins de segurança de informação e para ajudar os proprietários de conteúdos a evitar 
uma infração dos direitos de autor. 
 
Como a Sony partilha as suas informações 
 
A Sony partilha informações sobre a sua utilização deste produto sempre que for necessário 
fornecer uma funcionalidade ou serviço que o utilizador deseje utilizar. Quando utilizar uma 
aplicação, enviamos a sua ID do dispositivo, estado e informação de definições do produto 
para o editor da aplicação, para que este lhe possa disponibilizar a aplicação. 
 
Se contactar a sua entidade Sony local para consultas sobre o seu produto, poderemos 



necessitar de partilhar esses dados de produto com a entidade Sony para assisti-lo no seu 
pedido. 
 
Podem ser partilhados dados pessoais com as autoridades governamentais, policiais e com 
os proprietários de conteúdos se tal for necessário para os fins acima indicados, se exigido 
por lei ou para garantirmos os nossos interesses legítimos ou os interesses dos proprietários 
de conteúdos, em conformidade com a legislação em vigor. 
 
Se a nossa empresa for vendida ou integrada noutra empresa, os dados do seu produto 
podem ser divulgados aos nossos consultores e a quaisquer consultores do comprador 
prospetivo e podem ser transferidos para os novos proprietários da empresa. 
 
NOTA IMPORTANTE: 
Este produto inclui aplicações e serviços não pertencentes à Sony. As políticas de privacidade 
para estas aplicações e serviços não pertencentes à Sony explicam como utilizam os dados 
pessoais e os controlos de privacidade que oferecem (se disponíveis)." 
"Para onde transfere a Sony as suas informações? 
 
A Sony Video & Sound Products Inc. é uma empresa incorporada do Japão e os seus 
servidores podem estar localizados em vários países de todo o mundo (incluindo Japão e 
EUA). Estes países podem não oferecer o mesmo nível de proteção legal para dados de 
produto que é oferecido pelas leis do seu país. Nos casos em que transferimos dados de 
produto para fora do EEE, para um país que não beneficie de uma decisão de adequação da 
Comissão da UE, protegemos os dados de produto utilizando cláusulas contratuais padrão 
aprovadas pela Comissão da UE, uma certificação de Proteção de privacidade adequada ou 
Regras corporativas vinculativas de processador de um fornecedor. Mediante pedido, pode 
obter uma cópia do mecanismo relevante para sua análise, ao contactar-nos conforme 
explicado em baixo. 
 
Quais os seus direitos e como pode exercê-los? 
 
Também tem o direito de nos solicitar uma cópia dos seus dados pessoais, para corrigi-los, 
eliminá-los ou restringir qualquer processamento ativo dos seus dados pessoais. Se nos tiver 
dado consentimento para utilizarmos os seus dados ou se utilizarmos os dados para celebrar 
um contrato com o utilizador, pode também solicitar-nos os seus dados num formato 
estruturado, legível por máquina e pedir-nos para partilhar estes dados com outro 



controlador. 
 
Pode ainda objetar ao processamento dos seus dados pessoais em determinadas 
circunstâncias (em particular, nos casos em que não necessitamos de processar os dados 
para cumprimento de um requisito contratual ou legal). Esta situação pode limitar a sua 
utilização de alguns serviços. 
 
Estes direitos podem ser limitados, por exemplo, se a satisfação do seu pedido implicar a 
revelação dos dados pessoais de outra pessoa, ou se nos pedir para eliminarmos informação 
que sejamos obrigados a conservar por lei ou cuja conservação seja do nosso interesse 
legítimo. 
 
Para exercer qualquer um destes direitos, pode contactar-nos ao utilizar os dados indicados 
abaixo. No caso de um problema não resolvido, o utilizador tem o direito de apresentar 
queixa junto de uma autoridade de proteção de dados da UE da área da sua residência, do 
seu trabalho ou onde possa considerar que tenha ocorrido uma violação dos direitos. 
 
Durante quanto tempo é que a Sony conserva os dados? 
 
A Sony eliminará ou anonimizará os dados de produto aproximadamente após decorridos 6 
meses. 
 
Como pode contactar a Sony se tiver questões? 
 
A Sony Video & Sound Products Inc. é o controlador dos dados de produto. O nosso 
representante na UE é a Sony Europe Limited, cujo endereço comercial é The Privacy Office, 
The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Reino Unido. 
 
Em caso de dúvidas ou questões sobre a forma como processamos os seus dados, pode 
contactar a equipa de privacidade de dados da Sony Europe Limited ao enviar um email para: 
privacyoffice.SEU@sony.com. Pode também contactar-nos por escrito através do endereço 
Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 
0XW, Reino Unido, ou pode contactar a sua empresa Sony local através do endereço online 
http://sony-europe.com. 
  



Hoe gebruikt Sony uw gegevens? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. ('Sony') gebruikt uw IP-adres en gegevens over uw product 
om uw product met internet te verbinden.  
In dit privacybeleid wordt ook uitgelegd met wie wij dergelijke productgegevens delen, hoe 
wij ze naar andere landen overdragen, hoelang wij dergelijke productgegevens bewaren, 
welke rechten en keuzes u hebt (bijvoorbeeld het recht om bezwaar te maken tegen 
verwerking) en hoe u contact met ons kunt opnemen met vragen. 
 
Sony kan de verzamelde gegevens gebruiken voor de volgende doeleinden: 
 
Hiermee kunt u genieten van de internetvideofunctie. Wij stellen apps aan u beschikbaar, 
geven u een 'DRM'-sleutel zodat u toegang hebt tot content die wordt beschermd door 
DRM-technologie (Digital Rights Management) en controleren uw product om te kijken of 
de nieuwste software is geïnstalleerd. Hiervoor verzamelen en gebruiken wij: 
 
• Gegevens over de apparaat-ID, status en instellingen van het product (zoals modelnaam, 
softwareversie, taal, regio/land). 
 
Sommige gegevens die wij verzamelen en de doeleinden waarvoor wij deze gebruiken, 
kunnen variëren afhankelijk van de diensten die op uw locatie beschikbaar zijn. 
 
Wij verwerken dergelijke productgegevens wanneer dit noodzakelijk is voor Sony om haar 
legitieme belangen na te streven om de voor u relevante diensten te leveren, voor 
informatieveiligheid en om eigenaren van content te helpen auteursrechtinbreuk te 
voorkomen. 
 
Hoe deelt Sony uw gegevens? 
 
Sony deelt informatie over uw gebruik van dit product indien dit nodig is om een functie of 
dienst te verlenen die u wenst te gebruiken. Indien u een app gebruikt, versturen wij uw 
gegevens over de apparaat-ID, status en instellingen van het product naar de app-uitgever, 
zodat zij de app aan u beschikbaar kunnen stellen. 
 
Indien u contact opneemt met uw plaatselijke vestiging van Sony naar aanleiding van vragen 
over uw product, kan het nodig zijn dat wij dergelijke productgegevens delen met deze 



vestiging van Sony om uw vraag te helpen beantwoorden. 
 
Persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met overheidsinstanties, 
wetshandhavingsinstanties en eigenaren van content als dit nodig is voor de 
bovengenoemde doeleinden, indien wettelijk verplicht of indien voor ons verplicht voor het 
beschermen van ons legitieme belang of het belang van eigenaren van content, 
overeenkomstig de toepasselijke wetgeving. 
 
Indien ons bedrijf wordt verkocht of geïntegreerd met een ander bedrijf, worden uw 
productgegevens mogelijk verstrekt aan onze adviseurs en adviseurs van aspirant-kopers en 
doorgegeven aan de nieuwe eigenaren van het bedrijf. 
 
BELANGRIJK: 
Dit product omvat apps en diensten van een ander merk dan Sony. In de 
privacybeleidsdocumenten voor deze apps en diensten van een ander merk dan Sony wordt 
uitgelegd hoe zij persoonsgegevens gebruiken en welke privacyinstellingen zij bieden (indien 
van toepassing). 
 
Aan wie draagt Sony uw gegevens over? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. is een in Japan gevestigd bedrijf met servers die in diverse 
landen over de hele wereld geplaatst kunnen zijn (inclusief Japan en de Verenigde Staten). 
Deze landen hanteren mogelijk niet dezelfde wettelijke bescherming voor productgegevens 
als de wetgeving in uw land. Wanneer wij productgegevens overdragen buiten de EER naar 
een land dat niet is onderwerpen aan een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie, 
beschermen wij de productgegevens onder de standaard contractuele clausules die door de 
Europese Commissie zijn goedgekeurd, door een relevante Privacyschild-certificering of door 
de Bindende Bedrijfsvoorschriften (BBV) van de leverancier. Als u deze wilt inzien, kan er op 
verzoek een kopie van het betreffende mechanisme worden verstrekt door contact met ons 
op te nemen zoals hieronder uiteengezet. 
 
Wat zijn uw rechten en hoe kunt u deze uitoefenen? 
 
U hebt ook het recht om ons te vragen een kopie van uw persoonsgegevens te verstrekken, 
om deze gegevens te corrigeren of te wissen, of de actieve verwerking van uw 
persoonsgegevens te beperken. Indien u ons toestemming hebt gegeven om uw gegevens 



te gebruiken, of indien wij gegevens gebruiken om een contract met u uit te voeren, kunt u 
ons ook vragen uw persoonsgegevens verstrekken in een gestructureerde, door machines te 
lezen indeling en ons vragen om deze gegevens te delen met (over te dragen aan) een andere 
verwerker. 
 
Daarnaast kunt u in bepaalde omstandigheden bezwaar maken tegen de verwerking van uw 
persoonsgegevens (in het bijzonder wanneer wij de gegevens niet hoeven te verwerken ten 
behoeve van contractuele of wettelijke verplichtingen). Dit kan gevolgen hebben voor uw 
mogelijkheid om bepaalde diensten te gebruiken. 
 
Deze rechten kunnen beperkt zijn, bijvoorbeeld als door inwilliging van uw verzoek 
persoonsgegevens van een ander individu zouden worden vrijgegeven, of als u ons vraagt 
gegevens te verwijderen die wij wettelijk verplicht moeten bewaren, of die vanwege een voor 
ons zwaarwegend legitiem belang worden bewaard. 
 
Neem contact met ons op via onderstaande gegevens als u een van deze rechten wilt 
uitoefenen. Mochten uw vragen niet worden beantwoord, dan hebt u ook het recht om een 
klacht in te dienen bij een Europese autoriteit belast met gegevensbescherming waar u woont 
of werkt, of waar u denkt dat er sprake is van een inbreuk. 
 
Hoelang bewaart Sony gegevens? 
 
Sony verwijdert productgegevens of anonimiseert ze na ongeveer zes maanden. 
 
Hoe kunt u contact opnemen met Sony in geval van vragen? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. is de verwerker van persoonsgegevens. Onze 
vertegenwoordiger in de EU is Sony Europe Limited, met als adres The Privacy Office, The 
Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Verenigd Koninkrijk. 
 
Mocht u vragen of twijfels hebben over de wijze waarop wij uw gegevens verwerken, dan 
kunt u contact opnemen met het gegevensprivacy-team van Sony Europe door een e-mail te 
sturen naar: privacyoffice.SEU@sony.com. U kunt ook schriftelijk contact opnemen via Sony 
Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, 
Verenigd Koninkrijk, of u kunt contact opnemen met uw plaatselijke Sony-vestiging via 
http://sony-europe.com. 



  



Sådan bruger Sony dine oplysninger 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") bruger din IP-adresse og oplysninger om dit 
produkt til at forbinde produktet til internettet.  
Denne politik til beskyttelse af personlige oplysninger forklarer også, hvem vi deler sådanne 
produktoplysninger med, hvordan vi overfører dem til andre lande, hvor længe vi opbevarer 
sådanne produktoplysninger, hvilke rettigheder og valg du har (herunder retten til at gøre 
indsigelse mod behandling), og hvordan du kan kontakte os, hvis du har spørgsmål. 
 
Sony kan bruge de data, de indsamler, til følgende formål: 
 
Dette giver dig mulighed for at bruge internetvideofunktionen. Vi gør apps tilgængelige for 
dig, giver dig en ""DRM""-nøgle, så du kan få adgang til indhold, der er beskyttet af 
copyrightteknologi (DRM), og vi tjekker dit produkt for at se, om det har den nyeste software 
installeret. For at kunne gøre dette indsamler og bruger vi: 
 
•  Oplysninger om produktets enheds-ID, status og indstillinger (f.eks. modelnavn, 
softwareversion, sprog, region/land). 
 
Nogle af de oplysninger, vi indsamler, og formålene, vi bruger oplysningerne til, kan variere 
afhængigt af de tjenester, der er tilgængelige i dit område. 
 
Vi behandler også sådanne produktoplysninger, hvor det er nødvendigt for Sony for at 
opfylde legitime interesser, såsom at levere relevante tjenester til dig, til 
informationssikkerhedsformål og for at hjælpe ejere af indhold med at forhindre krænkelser 
af ophavsretten. 
 
Sådan deler Sony dine oplysninger 
 
Sony deler oplysninger om din brug af dette produkt, hvor det er nødvendigt for at kunne 
levere en funktion eller tjeneste, du gerne vil bruge. Når du bruger en app, sender vi 
oplysninger om dit produkts enheds-ID, status og indstillinger til appudgiveren, så de kan 
gøre appen tilgængelig for dig. 
 
Hvis du kontakter din lokale Sony-virksomhed med spørgsmål om dit produkt, kan vi være 
nødsaget til at dele sådanne produktoplysninger med den pågældende Sony-virksomhed for 



at hjælpe med din forespørgsel. 
 
Personlige oplysninger kan deles med offentlige myndigheder, 
retshåndhævelsesmyndigheder og ejere af indhold, hvis det kræves i henhold til ovenstående 
formål, hvis det kræves af loven, eller hvis det er nødvendigt, for at vi kan beskytte vores 
legitime interesser, eller indholdsejeres interesser, i overensstemmelse med gældende 
lovgivning. 
 
Hvis vores virksomhed sælges eller integreres med en anden virksomhed, kan dine 
produktoplysninger videregives til vores rådgivere og potentielle køberes rådgivere samt 
videregives til virksomhedens nye ejere. 
 
VIGTIGT: 
Dette produkt indeholder apps og tjenester, der ikke leveres af Sony. Politikken til beskyttelse 
af personlige oplysninger for sådanne apps og tjenester beskriver, hvordan de bruger 
personlige oplysninger, og hvilke sikkerhedsforanstaltninger de eventuelt bruger. 
 
Hvortil overfører Sony dine oplysninger? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. er en virksomhed med hovedsæde i Japan, og dens servere 
kan være placeret i forskellige lande over hele verden (herunder Japan og USA). Disse lande 
har eventuelt ikke samme grad af retslig beskyttelse af produktoplysninger som lovgivningen 
i dit land. Hvis vi overfører produktoplysninger uden for det Europæiske Økonomiske 
Samarbejdsområde (EØS) til et land, der i henhold til EU-kommissionen ikke yder tilstrækkelig 
beskyttelse, beskytter vi produktoplysninger ved at bruge EU-kommissionens godkendte 
standardkontraktklausuler, en passende Privacy Shield-certificering eller bindende 
virksomhedsregler for databeskyttelse til behandlere. Der kan udleveres en kopi af den 
relevante mekanisme ved at kontakte os som beskrevet nedenfor. 
 
Hvilke rettigheder har du, og hvordan kan du udøve dem? 
 
Du har også ret til at bede os om en kopi af dine personlige oplysninger, til at få rettet eller 
slettet dem og til at begrænse igangværende behandling af dine personlige oplysninger. Hvis 
du har givet os dit samtykke til at bruge dine oplysninger, eller hvis vi bruger oplysninger til 
at opfylde en kontrakt med dig, kan du også bede om at få dine oplysninger i et struktureret, 
maskinlæsbart format og bede os om at dele (dataportabilitet) disse oplysninger med en 



anden dataansvarlig. 
 
Derudover kan du under visse omstændigheder gøre indsigelse mod behandlingen af dine 
personlige oplysninger (særligt hvis vi ikke er forpligtet til at behandle oplysningerne for at 
opfylde et kontraktligt eller juridisk krav). Dette kan begrænse din mulighed for at bruge visse 
tjenester. 
 
Disse rettigheder kan være underlagt begrænsninger, f.eks. hvis din forespørgsel indebærer 
offentliggørelse af personlige oplysninger om en anden person, eller hvis du beder os om at 
slette oplysninger, som vi er forpligtet ved lov til at opbevare eller har tungtvejende legitime 
interesser i at opbevare. 
 
Du kan udøve disse rettigheder ved at kontakte os som beskrevet nedenfor. Hvis du har 
uafklarede spørgsmål, har du ret til at klage til en databeskyttelsesmyndighed i EU i det land, 
du bor eller arbejder i, eller du mener, at overtrædelsen er sket i. 
 
Hvor længe opbevarer Sony oplysninger? 
 
Sony enten sletter eller anonymiserer produktoplysninger efter cirka seks måneder." 
 
Hvordan kan du kontakte Sony, hvis du har spørgsmål? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. er den dataansvarlige for produktoplysninger. Vores 
repræsentant i EU er Sony Europe Limited, hvis virksomhedsadresse er The Privacy Office, The 
Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom. 
 
Hvis du har spørgsmål til, hvordan vi behandler dine oplysninger, kan du kontakte Sony 
Europe Limiteds databeskyttelsesteam ved at sende en e-mail til: 
privacyoffice.SEU@sony.com. Du kan også kontakte os ved at skrive til Sony Europe Limited, 
The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, 
eller du kan kontakte din lokale Sony-virksomhed på http://sony-europe.com. 
  

http://sony-europe.com/


Hur Sony använder dina data 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") använder din IP-adress och information om din 
produkt för att ansluta produkten till internet.  
I den här sekretesspolicyn förklaras också vilka vi delar sådana produktdata med, hur vi 
överför dessa data till andra länder, hur länge vi bevarar sådana produktdata, vilka rättigheter 
och valmöjligheter du har (inklusive rätten till invändning mot databearbetning) samt hur du 
kan kontakta oss om du har frågor. 
 
Sony kan komma att använda informationen som samlas in för följande syften: 
 
Om du aktiverar detta kan du använda funktionen för internetvideo. Vi gör då appar 
tillgängliga för dig, ger dig en ""DRM-nyckel"" så att du får tillgång till innehåll som skyddas 
av DRM-teknik (Digital Rights Management) och kontrollerar att din produkt har den senaste 
programvaran installerad. För att kunna göra detta samlar vi in och använder följande: 
 
•  Produktenhetens ID, status och inställningsinformation (som modellnamn, 
programvaruversion, språk, land/region). 
 
En del av den information vi samlar in, och de syften för vilka vi använder informationen, kan 
variera beroende på vilka tjänster som finns tillgängliga på din plats. 
 
Vi bearbetar även sådana produktdata när det är nödvändigt för att Sony ska kunna tillvarata 
sina legitima intressen, det vill säga att leverera relevanta tjänster till dig, av säkerhetsskäl och 
för att hjälpa innehållsägare att förhindra copyrightintrång. 
 
Hur Sony delar din information 
 
Sony delar information om din användning av denna produkt när det är nödvändigt för att 
vi ska kunna tillhandahålla en funktion eller tjänst som du vill använda. När du använder en 
app skickar vi din produkts enhets-ID, status och inställningsinformation till apputgivaren, så 
att de kan göra appen tillgänglig för dig. 
 
Om du kontaktar ditt lokala Sony-företag med frågor om din produkt kan vi behöva dela 
sådana produktdata med detta Sony-företag som hjälp med din förfrågan. 
 



Personliga uppgifter kan delas med myndigheter, polis och innehållsägare om det är 
nödvändigt av ovanstående skäl, om lagen så kräver eller om det är nödvändigt för att vi ska 
kunna skydda våra legitima intressen, eller våra innehållsägares intressen, i enlighet med 
gällande lag. 
 
Om vårt företag säljs eller slås samman med ett annat företag kan dina produktdata göras 
synliga för våra rådgivare och potentiella köpares rådgivare, och kan komma att 
vidarebefordras till de nya företagsägarna. 
 
VIKTIGT! 
Denna produkt omfattar appar och tjänster som inte tillhör Sony. I respektive sekretesspolicy 
som gäller för appar och tjänster som inte tillhör Sony anges hur dina personliga uppgifter 
används och vilka sekretesskontroller som används (om sådana finns). 
 
Vart överför Sony din information? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. är ett företag som är registrerat i Japan, och företagets 
servrar kan finnas på olika platser i världen (bland andra Japan och USA). Dessa länder kanske 
inte har samma lagstadgade dataskydd som i ditt land. När vi överför produktdata utanför 
EEA till ett land där Europeiska kommissionens bedömningar och beslut inte gäller, skyddar 
vi produktdata genom att använda standardavtalsklausuler som godkänts av Europeiska 
kommissionen, lämplig Privacy Shield-certifiering eller en leverantörs bindande 
hanteringsregler (Processor Binding Corporate Rules). En kopia av relevant skyddsmekanism 
kan tillhandahållas på begäran. Om du önskar detta kontaktar du oss enligt nedan. 
 
Vilka rättigheter har du, och hur åberopar du dem? 
 
Du har också rätt att begära en kopia av dina personliga uppgifter från oss för att läsa eller 
radera dem eller för att begränsa aktiv bearbetning av de personliga uppgifterna. I de fall du 
har gett oss tillstånd att använda dina data, och i de fall där vi använder data för att upprätta 
ett avtal med dig, kan du även be att få dina data i ett strukturerat, maskinläsbart format och 
be oss dela dessa data med (portera dem till) en annan kontrollinstans. 
 
Du kan också reservera dig mot bearbetning av dina personliga uppgifter under vissa 
förhållanden (i synnerhet i de fall där vi inte måste bearbeta uppgifterna för att uppfylla 
avtalskrav eller juridiska krav). Detta kan begränsa din möjlighet att använda vissa tjänster. 



 
Vissa begränsningar kan gälla för dessa rättigheter, till exempel om en annan persons 
personliga uppgifter skulle avslöjas om vi uppfyllde din begäran, eller om du ber oss radera 
information som vi är skyldiga enligt lag att bevara eller har ett starkt och rimligt intresse av 
att bevara. 
 
Om du vill åberopa någon av dina rättigheter kan du kontakta oss med hjälp av nedanstående 
information. Om du har frågor eller problem som inte lösts kan du lämna in klagomål till en 
myndighet för EU-dataskydd där du är bosatt, där du arbetar eller där du tror att ett 
säkerhetsintrång kan ha skett. 
 
Hur länge bevarar Sony data? 
 
Sony raderar eller anonymiserar data efter cirka 6 månader. 
 
Hur kan du kontakta Sony om du har frågor? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. är personuppgiftsansvarig enhet för produktdata. Vår 
representant i EU är Sony Europe Limited, med företagsadress The Privacy Office, The Heights, 
Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Storbritannien. 
 
Om du har frågor om hur vi bearbetar dina data kontaktar du dataskyddsteamet på Sony 
Europe Limited via e-post: privacyoffice.SEU@sony.com. Du kan också skriftligen kontakta 
Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 
0XW, Storbritannien, eller kontakta ditt lokala Sony-företag på http://sony-europe.com. 
  

http://sony-europe.com/


Miten Sony käyttää tietojasi 
 
Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") käyttää IP-osoitettasi ja tuotteesi tietoja 
tuotteen yhdistämiseen Internetiin.  
Sen kautta saat käyttöösi sovelluksia ja muuta sisältöä. 
Lisäksi tässä tietosuojakäytännössä selitetään, keiden kanssa jaamme tällaisia tuotetietoja, 
miten tietoja siirretään muihin maihin, miten kauan kyseisiä tuotetietoja säilytetään, mitä 
oikeuksia ja valinnanmahdollisuuksia sinulla on (mukaan lukien oikeudet vastustaa tietojen 
käsittelyä) ja miten voit ottaa meihin yhteyttä, jos sinulla on kysyttävää. 
 
Sony voi käyttää keräämiään tietoja seuraaviin tarkoituksiin: 
 
Tällä voit käyttää Internet Video -ominaisuutta. Saat käyttöösi sovelluksia ja DRM-tunnuksen, 
jotta voit käyttää DRM (digital rights management) -tekniikalla suojattua sisältöä. Lisäksi 
tarkistamme, onko tuotteeseen asennettu uusin ohjelmisto. Sitä varten keräämme ja 
käytämme: 
 
• tuotteen laitetunnusta, tilaa ja asetustietoja (kuten mallinimeä, ohjelmistoversiota, kieltä, 
aluetta/maata). 
 
Osa keräämistämme tiedoista ja tietojen käyttötarkoitukset voivat vaihdella sijainnissasi 
käytettävissä olevien palvelujen mukaan. 
 
Lisäksi käsittelemme kyseisiä tuotetietoja, jos se on tarpeellista, jotta Sony voi hyödyntää 
oikeutettuja etujaan, jotka ovat asianmukaisten palvelujen toimittaminen sinulle tietojen 
suojaustarkoituksiin ja sisällön omistajien tekijänoikeuksien rikkomisen estäminen. 
 
Miten Sony jakaa tietojasi 
 
Sony jakaa tietoja siitä, miten käytät tuotetta, kun se on tarpeellista, jotta Sony voi tarjota 
ominaisuuden tai palvelun, jota haluat käyttää. Kun käytät sovellusta, lähetämme tuotteen 
laitetunnuksen, tilan ja asetustiedot sovelluksen julkaisijalle, jotta julkaisija voi tarjota 
sovelluksen käyttöösi. 
 
Jos otat yhteyden paikalliseen Sonyn edustajaan, kun sinulla on kysyttävää tuotteestasi, 
meidän tarvitsee ehkä jakaa kyseiset tuotetiedot kyseisen Sonyn edustajan kanssa, jotta se 



voi auttaa pyyntösi suhteen. 
 
Henkilötietoja voidaan jakaa valtion viranomaisten, muiden viranomaisten ja sisällön 
omistajien kanssa edellä mainituista syistä, jos laki edellyttää sitä tai jos se on tarpeellista 
oikeutetun etumme tai sisällön omistajien etujen suojaamiseksi, jotta sovellettavaa lakia 
voidaan noudattaa. 
 
Jos yrityksemme myydään tai yhdistetään toiseen yritykseen, tuotetietosi saatetaan luovuttaa 
neuvonantajillemme ja mahdollisen ostajan neuvonantajille sekä yrityksen uusille omistajille. 
 
TÄRKEÄ HUOMAUTUS: 
Tuote sisältää muiden kuin Sonyn sovelluksia ja palveluja. Niiden tietosuojakäytännöissä 
selitetään, miten kyseiset yritykset käyttävät henkilötietoja ja mitä yksityisyyden suojakeinoja 
ne mahdollisesti tarjoavat. 
 
Mihin Sony siirtää tietojasi? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. on Japanissa sijaitseva osakeyhtiö, ja sen palvelimet voivat 
sijaita useissa maissa (kuten Japanissa ja Yhdysvalloissa). Näiden maiden lakisääteinen 
suojaus ei välttämättä ole samalla tasolla kuin omassa maassasi. Jos siirrämme tuotetietoja 
ETA-alueen ulkopuolelle maahan, jota EU-komission päätökset eivät koske, suojaamme 
tuotetietoja EU-komission hyväksymillä vakiosopimuslausekkeilla, asianmukaisella Privacy 
Shield -sertifioinnilla tai valmistajan Processor Binding Corporate Rules -säännöillä. 
Asianmukaisen mekanismin kopio on saatavilla pyynnöstä ottamalla meihin yhteyttä. 
Yhteystiedot ovat jäljempänä. 
 
Mitä oikeuksia käyttäjällä on ja miten niitä voi käyttää? 
 
Lisäksi sinulla on oikeus pyytää kopiota henkilötiedoistasi, korjata niitä tai poistaa ne sekä 
rajoittaa henkilötietojesi aktiivista käsittelyä. Jos olet antanut meille luvan käyttää tietojasi tai 
jos käytämme tietojasi, jotta voimme toteuttaa kanssasi tekemäämme sopimusta, voit myös 
pyytää tietojasi jäsennellyssä, koneella luettavissa olevassa muodossa ja pyytää meitä 
jakamaan tiedot toisen rekisterinpitäjän kanssa. 
 
Lisäksi voit vastustaa henkilötietojesi käsittelemistä joissakin olosuhteissa (erityisesti, jos 
tietoja ei tarvitse käsitellä sopimuksellisen tai lakisääteisen vaatimuksen täyttämiseksi). Tämä 



saattaa rajoittaa mahdollisuuksiasi käyttää joitakin palveluja. 
 
Nämä oikeudet saattavat olla rajoitettuja esimerkiksi siinä tapauksessa, että pyyntösi 
toteuttaminen paljastaisi toisen henkilön henkilötietoja, että pyydät meitä poistamaan tietoja, 
joita laki velvoittaa meitä säilyttämään, tai jos tietojen säilyttämisestä on meille oikeutettua 
etua. 
 
Jos haluat käyttää näitä oikeuksia, voit ottaa meihin yhteyttä käyttämällä jäljempänä olevia 
yhteystietoja. Jos sinulla on ratkaisemattomia ongelmia, sinulla on oikeus tehdä valitus EU:n 
tietoturvaviranomaiselle alueella, jolla asut tai työskentelet tai jolla rikkomus on mielestäsi 
tapahtunut. 
 
Miten kauan Sony säilyttää tietoja? 
 
Sony poistaa tuotetiedot tai muuttaa ne nimettömiksi noin 6 kuukauden kuluttua. 
 
Miten saat yhteyden Sonyyn? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. on tuotetietojen rekisterinpitäjä. Edustajamme EU:ssa on 
Sony Europe Limited, jonka käyntiosoite on The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 
Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 
 
Jos sinulla on kysyttävää siitä, miten käsittelemme tietojasi, voit ottaa yhteyden Sony Europe 
Limitedin tietoturvatiimiin, jonka sähköpostiosoite on privacyoffice.SEU@sony.com. Voit 
ottaa yhteyden myös kirjepostitse: Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, 
Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, tai ottaa yhteyden paikalliseen 
Sonyn edustajaan osoitteessa http://sony-europe.com. 
  

http://sony-europe.com/


Slik bruker Sony opplysninger om deg 
 
Sony Video & Sound Products Inc. («Sony») bruker IP-adressen din og informasjon om 
produktet ditt for å koble produktet ditt til Internett. 
Disse retningslinjene for personvern forklarer også hvem vi deler slike produktdata med, 
hvordan vi overfører dem til andre land, hvor lenge vi lagrer slike produktdata, hvilke 
rettigheter og valgmuligheter du har (inkludert retten til å nekte oss å behandle data), og 
hvordan du kan kontakte oss hvis du har spørsmål. 
 
Sony kan bruke opplysninger for følgende formål: 
 
Dette lar deg dra nytte av Internettvideo-funksjonen. Vi gjør apper tilgjengelig for deg, gir 
deg en «DRM»-nøkkel, slik at du får tilgang til innhold som er beskyttet av digital 
rettighetsbehandlingsteknologi (DRM), og vi kontrollerer produktet ditt for å se om det har 
installert den siste programvareversjonen. For å kunne gjøre dette innhenter og bruker vi: 
 
•  ID, status og informasjon om innstillinger for produktenheten (som modellnavn, 
programvareversjon, språk og region/land). 
 
Noe av informasjonen vi henter, og formålet med å bruke denne informasjonen, kan variere, 
avhengig av tjenestene som er tilgjengelige der du er. 
 
Vi behandler også slike produktdata når det er nødvendig for Sony å opprettholde sine 
legitime interesser, som er å levere de relevante tjenestene til deg, for 
informasjonssikkerhetsgrunner og for å hjelpe eiere av innhold til å beskytte seg mot 
krenkelse av opphavsretten. 
 
Slik deler Sony informasjonen din 
 
Sony deler informasjon om din bruk av dette produktet når det er nødvendig for å kunne 
levere en funksjon eller tjeneste du ønsker å bruke. Når du bruker en app, sender vi enhets-
ID-en, statusen og informasjon om innstillinger for produktet ditt til appens utgiver, slik at 
de kan gjøre appen tilgjengelig for deg. 
 
Hvis du tar kontakt med din lokale Sony-forhandler for å stille spørsmål om produktet ditt, 
kan det hende at vi må dele slike produktdata med denne Sony-forhandleren for å kunne 



hjelpe deg. 
 
Personlige opplysninger kan bli delt med nasjonale myndigheter, politiinstanser og eiere av 
innhold, hvis dette er nødvendig for grunnlagene nevnt ovenfor, hvis det er foreskrevet av 
relevante lover, eller hvis det er nødvendig for oss å beskytte vår legitime interesse eller 
interessen til eierne av innholdet i henhold til relevante lover. 
 
Hvis bedriften vår blir solgt eller integrert med en annen bedrift, kan det hende at 
produktdata blir delt med rådgiverne våre og rådgiverne til potensielle kjøpere, og de kan 
derfor bli videresendt til de nye eierne av bedriften. 
 
VIKTIG MERKNAD: 
Dette produktet omfatter apper og tjenester som ikke kommer fra Sony. Retningslinjene til 
disse appene og tjenestene forklarer hvordan de bruker personopplysninger og hvilke 
personvernkontroller de tilbyr (om gjeldende). 
 
Hvor overfører Sony informasjonen din? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. er et selskap som er innlemmet i Japan, og serverne kan 
være lokalisert i forskjellige land rundt om i verden (inkludert Japan og USA). Disse landene 
har kanskje ikke samme grad av juridisk beskyttelse for produktdata som lovene i ditt land. 
Når vi overfører produktdata utenfor EØS til et land som ikke drar nytte av en beslutning tatt 
av EU-kommisjonen, beskytter vi produktdata ved å bruke en standardkontrakt som er 
godkjent av EU-kommisjonen, en gjeldende Privacy Shield-sertifisering, eller en leverandørs 
bindende foretaksregler. Du kan få tilsendt en kopi av de gjeldende retningslinjene på 
forespørsel ved å kontakte oss som beskrevet nedenfor. 
 
Hvilke rettigheter har du, og hvordan kan du utøve disse? 
 
Du har også rett til å be oss sende deg en kopi av personopplysningene dine, korrigere eller 
slette dem og begrense all aktiv behandling av personopplysninger om deg. Der du har gitt 
oss samtykke til å bruke data, eller der vi bruker data for å oppfylle en kontrakt med deg, kan 
du også be om å få denne informasjonen i et strukturert, maskinleselig format og å be oss 
om å dele (port) disse opplysningene med en annen kontrollør. 
 
I tillegg kan du protestere mot behandlingen av personopplysninger i noen tilfeller (særlig 



hvor vi ikke må behandle opplysninger for å møte krav i henhold til kontrakt eller lov). Dette 
kan begrense tilgangen til diverse tjenester. 
 
Disse rettighetene kan være begrenset, for eksempel hvis oppfyllelsen av forespørselen din 
vil avsløre personlige data om en annen person, eller hvis du ber oss om å slette opplysninger 
som vi etter loven må beholde, eller har overbevisende legitime interesser i å beholde. 
 
Hvis du har behov for å utøve noen av disse rettighetene, kan du ta kontakt med ossved å 
bruke detaljene nedenfor. Hvis du har uløste problemer, har du rett til å klage til en EU-
databeskyttelsesmyndighet der du bor, jobber eller der du mener at et brudd på rettighetene 
kan ha oppstått. 
 
Hvor lenge lagrer Sony data? 
 
Etter 6 måneder vil Sony enten slette data eller gjøre dem anonyme. 
 
Hvor kan du ta kontakt med Sony hvis du har spørsmål? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. er kontrolløren for produktdata. Vår representant i EU er 
Sony Europe Limited, og bedriftsadressen er: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 
Weybridge, Surrey KT13 0XW, Storbritannia. 
 
Hvis du har et problem med måten vi behandler dine opplysninger på, kan du ta kontakt med 
Sony Europe Limiteds datapersonvernteam på e-post: privacyoffice.SEU@sony.com. Du kan 
også skrive til: Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 
Surrey KT13 0XW, Storbritannia, eller du kan ta kontakt med din lokale Sony-bedrift på: 
http://sony-europe.com. 
  

http://sony-europe.com/


Πώς χρησιμοποιεί η Sony τα δεδομένα σας 
 
Η Sony Video & Sound Products Inc. (""Sony"") χρησιμοποιεί τη διεύθυνση IP σας και 
πληροφορίες σχετικά με το προϊόν σας για να συνδέσει το προϊόν σας στο διαδίκτυο. 
Αυτή η πολιτική απορρήτου επίσης εξηγεί σε ποιον κοινοποιούμε τα εν λόγω δεδομένα 
προϊόντος, με ποιον τρόπο τα μεταφέρουμε σε άλλες χώρες, για πόσο χρονικό διάστημα 
διατηρούμε τα εν λόγω δεδομένα προϊόντος, τι δικαιώματα και επιλογές έχετε 
(συμπεριλαμβανομ έ νων  των δικαιωμάτων εναντίωσης στην επεξεργασία) και πώς 
μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας για τα ερωτήματά σας. 
 
H Sony μπορεί να χρησιμοποιήσει τα δεδομένα που συλλέγει για τους παρακάτω σκοπούς: 
 
Σάς  επιτρέπει να απολαμβάνετε τη λειτουργία διαδικτυακού βίντεο. Καθιστούμε τις 
εφαρμογές διαθέσιμες σε εσάς, σάς δίνουμε ένα κλειδί ""DRM"" για να μπορείτε να έχετε 
πρόσβαση σε περιεχόμενο με προστασία από την τεχνολογία Digital Rights Management 
(DRM), και ελέγχουμε το προϊόν σας, για να δούμε εάν έχει εγκατασταθεί το πιο πρόσφατο 
λογισμικό.  Για να το κάνουμε, συλλέγουμε και χρησιμοποιούμε τα εξής: 
 
•  Αναγνωριστικό συσκευής προϊόντος, κατάσταση και πληροφορίες ρύθμισης (όπως 
όνομα μοντέλου, έκδοση λογισμικού, γλώσσα, περιοχή/χώρα). 
 
Κ ά π ο ι ε ς  από τις πληροφορίες που συλλέγουμε και οι λόγοι για τους οποίους 
χρησιμοποιούμε δεδομένα, ενδέχεται να ποικίλουν ανάλογα με τις διαθέσιμες υπηρεσίες 
στην τοποθεσία σας. 
 
Επιπλέον, επεξεργαζόμαστε ανάλογα δεδομένα προϊόντος στις περιπτώσεις που 
απαιτείται,σ ώστε η Sony να μπορεί να επιδιώξει τα νόμιμα συμφέροντά της, τα οποία 
έγκεινται στην παροχή των σχετικών υπηρεσιών σε εσάς, για σκοπούς ασφάλειας 
πληροφοριών και για να βοηθήσει τους κατόχους περιεχομένου να αποτρέπουν την 
παραβίαση πνευματικών δικαιωμάτων. 
 
Με ποιον τρόπο η Sony κοινοποιεί τις πληροφορίες σας 
 
Η  Sony κοινοποιεί πληροφορίες σχετικά με τη χρήση αυτού του προϊόντος, στις 
περιπτώσεις που είναι απαραίτητο για να παρέχει μια λειτουργία ή μια υπηρεσία την οποία 
θέλετε να χρησιμοποιήσετε. Όταν χρησιμοποιείτε μια εφαρμογή, στέλνουμε το 



αναγνωριστικό συσκευής προϊόντος, την κατάσταση και τις πληροφορίες ρύθμισης στον 
εκδότη της εφαρμογής, ώστε να μπορέσει να καταστήσει την εφαρμογή διαθέσιμη σε εσάς. 
 
Εάν επικοινωνήσετε με τον τοπικό αντιπρόσωπο της Sony αναφορικά με ερωτήματα 
σχετικά με το προϊόν σας, ενδέχεται να χρειαστεί να κοινοποιήσουμε τα ανάλογα 
δεδομένα προϊόντος στον συγκεκριμένο αντιπρόσωπο της Sony για να βοηθήσουμε τη 
διεκπεραίωση του αιτήματός σας. 
 
Τ α  προσωπικά δεδομένα μπορεί να κοινοποιούνται με κυβερνητικές αρχές, 
αξιωματούχους των αστυνομικών αρχών και κατόχους περιεχομένου, εάν απαιτείται για 
τους παραπάνω σκοπούς, εάν απαιτηθεί από τον νόμο ή εάν απαιτείται από εμάς για την 
προστασία των νόμιμω ν  συμφερόντων μας ή των συμφερόντων των κατόχων 
περιεχομένου, σε συμμόρφωση με την ισχύουσα νομοθεσία. 
 
Εάν  η επιχείρησή μας πωληθεί ή συγχωνευτεί με άλλες επιχειρήσεις, τα δεδομένα 
προϊόντος σας ενδέχεται να κοινοποιηθούν στους συμβούλους μας και στους συμβούλους 
οποιωνδήποτε υποψήφιων αγοραστών και ενδέχεται να διαβιβαστούν στους νέους 
κατόχους της επιχείρησης. 
 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΣΗΜΕΙΩΣΗ: 
Το παρόν προϊόν περιλαμβάνει εφαρμογές και υπηρεσίες που δεν ανήκουν στη Sony. Οι 
πολιτικές απορρήτου αυτών των εφαρμογών και υπηρεσιών που δεν ανήκουν στη Sony 
εξηγούν πώς χρησιμοποιούν τα προσωπικά δεδομένα και τι ελέγχους ασφαλείας 
απορρήτου παρέχουν (εφόσον παρέχουν). 
 
Πού μεταφέρει η Sony τις πληροφορίες σας; 
 
Η  Sony Video & Sound Products Inc. είναι μια εταιρεία με έδρα την Ιαπωνία και οι 
διακομιστές της μπορεί να βρίσκονται σε διάφορες χώρες ανά τον κόσμο 
(συμπεριλαμβανομένης της Ιαπωνίας και των ΗΠΑ). Αυτές οι χώρες ενδέχεται να μην 
έχουν το ίδιο επίπεδο νομικής προστασίας δεδομένων προϊόντος με τη νομοθεσία της 
χώρας σας. Στις περιπτώσεις που μεταφέρουμε δεδομένα προϊόντων εκτός του ΕΟΧ, σε 
μια χώρα που δεν απολαμβάνει τα πλεονεκτήματα μιας απόφασης επάρκειας από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή, προστατεύουμε τα δεδομένα  προϊόντος, χρησιμοποιώντας τις 
εγκεκριμένες τυπικές συμβατικές ρήτρες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, μια κατάλληλη 
πιστοποίηση σύμφωνα με τη συμφωνία ""Privacy Shield"" μεταξύ ΕΕ και ΗΠΑ ή 



δεσμευτικούς εταιρικούς κανόνες για τον εκτελούντα την επεξεργασία των δεδομένων. 
Ένα αντίγραφο του σχετικού μηχανισμού μπορεί να παρασχεθεί για την ενημέρωσή σας, 
εφόσον το ζητήσετε, επικοινωνώντας μαζί μας με τον τρόπο που περιγράφεται παρακάτω. 
 
Ποια είναι τα δικαιώματά σας και πώς μπορείτε να τα εξασκήσετε; 
 
Επίσης, έχετε το δικαίωμα να μας ζητήσετε αντίγραφο των προσωπικών δεδομένων σας, 
να τα διορθώσετε ή να τα διαγράψετε, καθώς και να περιορίσετε την ενεργή επεξεργασία 
των προσωπικών δεδομένων σας. Στις περιπτώσεις που μας έχετε παραχωρήσει τη 
συναίνεσή σας για να χρησιμοποιήσουμε τα δεδομένα σας ή όπου χρησιμοποιούμε 
δεδομένα για να συνάψουμε κάποιο συμβόλαιο με εσάς, μπορείτε επίσης να ζητήσετε τα 
δεδομένα σας σε δομημένη μορφή, κατάλληλη για ανάγνωση από μηχανή και να μας 
ζητήσετε να κοινοποιήσουμε (μεταφέρουμε ) αυτά τα δεδομένα σε άλλον υπεύθυνο 
επεξεργασίας. 
 
Επιπλέον, μπορείτε να εναντιωθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων σας 
σε κάποιες περιπτώσεις (συγκεκριμένα, όπου δεν είναι απαραίτητο να επεξεργαστούμε τα 
δεδομένα σας για να εκπληρώσουμε κάποια συμβατική ή νομική υποχρέωση). Αυτό μπορεί 
να περιορίσει την ικανότητά σας να χρησιμοποιείτε κάποιες υπηρεσίες. 
 
Αυτά τα δικαιώματα μπορεί να περιορίζονται, για παράδειγμα, εάν η ικανοποίηση του 
αιτήματός σας απαιτεί την αποκάλυψη προσωπικών δεδομένων άλλου ατόμου ή εάν μας 
ζητήσετε να διαγράψουμε πληροφορίες τις οποίες υποχρεούμαστε από τη νομοθεσία να 
διατηρήσουμε ή για τη διατήρηση των οποίων έχουμε αδιάσειστο έννομο συμφέρον. 
 
Για την άσκηση όλων αυτών των δικαιωμάτων, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας 
χρησιμοποιώντας τα παρακάτω στοιχεία. Εάν έχετε ανεπίλυτα ζητήματα, δικαιούστε να 
υποβάλετε καταγγελία στις αρχές προστασίας δεδομένων της ΕΕ, της χώρας όπου 
κατοικείτε, εργάζεστε ή εκεί όπου πιστεύετε ότι μπορεί να έχει συμβεί η παραβίαση. 
 
Για πόσο χρονικό διάστημα διατηρεί η Sony τα δεδομένα; 
 
Η Sony είτε διαγράφει τα δεδομένα προϊόντος είτε τα ανωνυμοποιεί μετά από περίπου 6 
μήνες. 
 
Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε με τη Sony εάν έχετε ερωτήσεις; 



 
Η Sony Video & Sound Products Inc. είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας των δεδομένων 
προϊόντος. Ο αντιπρόσωπός μας στην ΕΕ είναι η Sony Europe Limited, της οποίας η 
εταιρική διεύθυνση είναι η εξής: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 
Surrey KT13 0XW, Ηνωμένο Βασίλειο. 
 
Εάν έχετε προβληματισμούς σχετικά με τον τρόπο επεξεργασίας των δεδομένων σας, 
μπορείτε να επικοινωνήσετε με την ομάδα απορρήτου δεδομένων της Sony Europe Limited, 
στέλνοντας email στη διεύθυνση: privacyoffice.SEU@sony.com. Μπορείτε, επίσης, να 
επικοινωνήσετε μέσω συμβατικού ταχυδρομείου, στη διεύθυνση: Sony Europe Limited, 
The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Ηνωμένο Βασίλειο, 
ή να επικοινωνήσετε με την τοπική εταιρεία της Sony στη διεύθυνση http://sony-
europe.com. 
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Как компания Sony использует ваши данные 
 
Компания Sony Video & Sound Products Inc. (далее — «Sony») использует ваш IP-адрес 
и данные о вашем продукте для подключения вашего продукта к Интернету. 
В настоящей политике конфиденциальности также описано, кому мы предоставляем 
данные о продукте, как осуществляем их перенос в другие страны, сколько времени 
храним их, а также какие права и варианты выбора (в том числе права возражать 
против обработки) есть у вас и как вы можете обратиться к нам с запросами. 
 
Sony может использовать данные, которые она собирает, в следующих целях: 
 
Б л а г о д а р я  этому вы можете использовать функцию интернет-видео. Мы 
предоставляем вам доступ к приложениям, даем DRM-ключ, чтобы вы могли получить 
доступ к контенту, защищенному технологией управления цифровыми правами (DRM), 
и проверяем, установлено ли новейшее программное обеспечение на вашем продукте. 
С этой целью мы собираем и используем указанные далее данные. 
 
•  Сведения об идентификаторе устройства, состоянии и настройках продукта 
(например, название модели, версия программного обеспечения, язык, регион или 
страна). 
 
Некоторые из собираемых нами данных и цели их использования могут быть разными 
в зависимости от служб, доступных в вашем регионе. 
 
Также мы обрабатываем эти данные в случаях, когда это необходимо для обеспечения 
законных интересов компании Sony, т. е. предоставления вам соответствующих служб, 
в целях обеспечения информационной безопасности и для помощи владельцам 
контента в предотвращении нарушения авторского права. 
 
Как компания Sony передает ваши данные 
 
Данные об использовании вами данного продукта компания Sony передает в случаях, 
когда это необходимо для предоставления функции или службы, которые вы желаете 
использовать. Когда вы используете какое-либо приложение, мы отправляем сведения 
об идентификаторе устройства, состоянии и настройках вашего продукта издателю 
приложения, чтобы он сделал приложение доступным для вас. 



 
Если вы обратитесь в региональное представительство компании Sony с запросами 
касательно вашего продукта, нам, возможно, понадобится передать данные об этом 
продукте этому представительству компании Sony, чтобы помочь удовлетворить ваш 
запрос. 
 
Пер с он а л ь ные  данные могут быть предоставлены государственным органам, 
сотрудникам правоохранительных органов и владельцам контента, если это требуется 
в указанных выше целях, предписано законом или необходимо для защиты наших 
законных интересов либо интере с о в  владельцев контента в соответствии с 
действующим законодательством. 
 
В случае продажи нашей компании или ее объединения с другой компанией данные о 
вашем продукте могут быть раскрыты нашим советникам и советникам потенциального 
покупателя и могут быть переданы новым владельцам компании. 
 
ВАЖНОЕ ПРИМЕЧАНИЕ 
В настоящем продукте есть приложения и службы, не принадлежащие компании Sony. 
В политике конфиденциальности, касающейся приложений и служб, которые не 
принадлежат компании Sony, описано, как в них используются персональные данные и 
какими средствами контроля обеспечения конфиденциальности они обладают (при 
наличии). 
 
Куда компания Sony переносит ваши данные 
 
Компания Sony Video & Sound Products Inc. зарегистрирована в Японии, а ее серверы 
могут находиться в различных странах мира (в том числе в Японии и США). Эти страны 
могут обеспечивать не такой уровень правовой защиты данных о продукте, как законы 
вашей страны. В случаях когда мы переносим данные о продукте за пределы ЕЭЗ в 
страну, на которую не распространяется решение Европейской комиссии о 
достаточности мер обеспечения безопасности, мы обеспечиваем защиту данных о 
продукте с помощью утвержденных Европейской комиссией стандартных договорных 
условий, надлежащего сертификата Privacy Shield или обязательных корпоративных 
правил для обработчиков, применяемых поставщиком услуг. По запросу вам может 
быть предоставлена копия соответствующего механизма для изучения. Для этого 
свяжитесь с нами, как указано ниже. 



 
Какие у вас есть права и как можно ими воспользоваться 
 
Также у вас есть право попросить у нас копию ваших персональных данных, исправить 
или удалить их и ограничить активную обработку ваших персональных данных. Если вы 
предоставили нам согласие на использование ваших данных или мы используем 
данные для исполнения договора с вами, вы также можете попросить свои данные в 
структурированном, машиночитаемом формате и попросить нас предоставить 
(перенести) эти данные другому контролеру. 
 
Кроме того, вы вправе возразить против обработки ваших персональных данных в 
некоторых ситуациях (особенно если мы не обязаны обрабатывать данные, чтобы 
соблюсти требования договора или законодательства). В этом случае возможность 
использования вами определенных служб может быть ограничена. 
 
Указанные права могут быть ограничены, например, если при выполнении вашего 
запроса могут быть раскрыты персональные данные о другом человеке или если вы 
просите нас удалить данные, которые мы обязаны хранить по закону, а также если их 
хранение соответствует нашим важным законным интересам. 
 
Чтобы воспользоваться любыми из указанных прав, вы можете обратиться к нам по 
указанным ниже контактным данным. Если у вас остались нерешенные проблемы, у вас 
есть право обратиться с жалобой в орган ЕС по надзору за соблюдением 
законодательства о защите данны х  по месту жительства, работы или по месту 
предполагаемого вами нарушения. 
 
Как долго компания Sony хранит данные 
 
Компания Sony удаляет или анонимизирует данные о продукте приблизительно через 
6 месяцев. 
 
Как связаться с компанией Sony, если возникли вопросы 
 
Компания Sony Video & Sound Products Inc. является контролером данных о продукте. 
Нашим представителем в ЕС является компания Sony Europe Limited, расположенная по 
адресу: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United 



Kingdom (Великобритания). 
 
Если  вас беспокоит то, как мы обрабатываем ваши данные, обратитесь в отдел 
компании Sony Europe Limited по обеспечению конфиденциальности данных, отправив 
электронное письмо по адресу privacyoffice.SEU@sony.com. Также вы можете отправить 
письмо по адресу: Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 
Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom (Великобритания) или обратиться в 
региональное представительство компании Sony, как указано на сайте http://sony-
europe.com. 
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W jaki sposób firma Sony wykorzystuje Twoje dane 
 
Sony Video & Sound Products Inc. („Sony”) używa Twojego adresu IP oraz informacji o Twoim 
produkcie do połączenia tego produktu z Internetem.  
Niniejsza polityka prywatności wyjaśnia także, komu udostępniamy takie dane o produkcie, 
w jaki sposób przesyłamy je do innych krajów, przez jaki czas przechowujemy takie dane 
o produkcie, jakie są Twoje prawa i możliwości wyboru (w tym prawa do sprzeciwu wobec 
przetwarzania) oraz jak skontaktować się z nami w przypadku pytań. 
 
Firma Sony może wykorzystać zgromadzone dane do następujących celów: 
 
Ta opcja pozwala używać funkcji wideo internetowego. Udostępniamy Ci aplikacje, 
przesyłamy klucz „DRM” zapewniający dostęp do materiałów chronionych technologią 
zarządzania uprawnieniami cyfrowymi (Digital Rights Management – DRM) i sprawdzamy, czy 
w produkcie zainstalowane jest najnowsze oprogramowanie. W tym celu gromadzimy 
i wykorzystujemy: 
 
• Identyfikator sprzętowy produktu oraz informacje o stanie i ustawieniach (takie jak nazwa 
modelu, wersja oprogramowania, język i kraj). 
 
Gromadzone przez nas informacje i cele, w jakich je wykorzystujemy, zależą od usług 
dostępnych w Twojej lokalizacji. 
 
Dane takie przetwarzamy też w przypadkach podyktowanych uzasadnionym interesem 
prawnym Sony, którym jest dostarczanie odpowiednich usług, cele ochrony informacji oraz 
pomoc właścicielom treści w zapobieganiu naruszeniom praw autorskich. 
 
W jaki sposób firma Sony udostępnia informacje o Tobie 
 
Sony udostępnia informacje o Tobie, gdy jest to potrzebne do zapewnienia funkcji lub 
świadczenia usługi, której chcesz używać. Kiedy korzystasz z aplikacji, przesyłamy wydawcy 
aplikacji identyfikator sprzętowy produktu oraz informacje o stanie i ustawieniach, aby 
umożliwić udostępnienie tej aplikacji. 
 
Jeśli zwracasz się do lokalnego podmiotu Sony z pytaniami dotyczącymi produktu, konieczne 
może być udostępnienie takich danych o produkcie lokalnemu podmiotowi Sony w celu 



udzielenia mu pomocy związanej z Twoim zapytaniem. 
 
Dane osobowe mogą być udostępniane, zgodnie z odpowiednimi przepisami, władzom 
państwowym, przedstawicielom organów ścigania i właścicielom treści, jeśli wymagają tego 
powyższe cele, przepisy prawa, ochrona naszych uzasadnionych interesów lub interesów 
właścicieli treści. 
 
W przypadku sprzedaży naszego przedsiębiorstwa albo jego połączenia z innym 
przedsiębiorstwem dane o Twoim produkcie mogą zostać ujawnione naszym doradcom oraz 
doradcom potencjalnego nabywcy i mogą zostać przekazane nowym właścicielom 
przedsiębiorstwa. 
 
WAŻNE: 
W skład tego produktu wchodzą aplikacje i usługi producentów innych niż Sony. Sposób 
wykorzystywania przez nie danych osobowych oraz dostępne ustawienia prywatności (jeśli 
mają zastosowanie) są wyjaśnione w politykach prywatności tych aplikacji i usług 
producentów innych niż Sony. 
 
Dokąd Sony przesyła informacje o Tobie? 
 
Sony Video & Sound Products Inc. jest spółką japońską, a jej serwery mogą się znajdować 
w różnych krajach (między innymi w Japonii i Stanach Zjednoczonych). Takie kraje mogą nie 
stosować ochrony prawnej danych o produkcie na poziomie identycznym z zapewnianym 
przez prawo w Twoim kraju. W przypadkach przesyłania danych o produkcie poza EOG, do 
kraju, w stosunku do którego Komisja Europejska nie wydała decyzji stwierdzającej 
odpowiedni poziom ochrony, chronimy dane o produkcie za pomocą zatwierdzonych przez 
Komisję Europejską standardowych klauzul umownych, odpowiedniej certyfikacji w ramach 
Tarczy prywatności lub stosowanych przez kontrahenta Wiążących reguł korporacyjnych dla 
przetwarzających. Dokument dotyczący stosownego mechanizmu możemy dostarczyć na 
wniosek złożony we wskazany poniżej sposób. 
 
Jakie masz prawa i jak możesz z nich skorzystać? 
 
Masz również prawo do wystąpienia o kopię swoich danych osobowych, do ich poprawiania 
i usuwania oraz do ograniczania aktywnego przetwarzania swoich danych osobowych. 
W przypadku wyrażenia przez Ciebie zgody na wykorzystywanie Twoich danych lub gdy 



wykorzystujemy dane do zawarcia z Tobą umowy, możesz również wystąpić o swoje dane 
w ustrukturyzowanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego oraz 
o przeniesienie tych danych do innego administratora. 
 
Oprócz tego masz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych 
w określonych sytuacjach (w szczególności gdy przetwarzanie tych danych nie jest konieczne 
do wypełnienia zobowiązań umownych bądź prawnych). Może to spowodować ograniczenie 
możliwości korzystania z pewnych usług. 
 
Prawa te mogą podlegać ograniczeniom — na przykład gdy spełnienie Twojego żądania 
spowodowałoby ujawnienie danych osobowych innej osoby lub gdy wnioskujesz o usunięcie 
informacji, do których przechowywania zobowiązuje nas prawo lub w których 
przechowywaniu mamy ważny i uzasadniony interes. 
 
Aby skorzystać z tych praw, możesz skontaktować się z nami, używając podanych poniżej 
danych kontaktowych. W przypadku nierozwiązanych problemów masz prawo złożyć skargę 
do organu ochrony danych w Unii Europejskiej właściwego dla kraju, w którym mieszkasz, 
pracujesz lub w którym w Twojej ocenie doszło do naruszenia praw. 
 
Jak długo firma Sony przechowuje dane? 
 
Sony usuwa dane o produkcie lub je anonimizuje po mniej więcej sześciu miesiącach. 
 
Jak można skontaktować się z Sony w przypadku pytań? 
 
Administratorem danych o produkcie jest firma Sony Video & Sound Products Inc. Naszym 
przedstawicielem w UE jest Sony Europe Limited z siedzibą pod adresem The Privacy Office, 
The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Wielka Brytania. 
 
W przypadku obaw lub wątpliwości co do sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane, możesz 
skontaktować się z Sony Europe Limited, wysyłając e-mail na adres 
privacyoffice.SEU@sony.com. Możesz też skorzystać z tradycyjnej poczty, pisząc na adres 
Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 
0XW, Wielka Brytania, lub zwrócić się do lokalnego oddziału Sony za pośrednictwem strony 
http://sony-europe.com. 
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