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English: 

 

How Sony uses your data 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) uses your IP address and information about your TV to 

connect your TV to the internet. If you give consent, we also use TV data to provide the Sony 

Smart TV service which lets you access applications and more content. 

This privacy policy also explains with whom we share TV data, how we transfer it to other 

countries, how long we keep TV data, what rights and choices you have (including rights to 

object to processing) and how you can contact us with queries. 

Your choices 

 

Agree 

This lets you experience the full Smart TV experience. We make apps available to you, give you 

a 'DRM' key so you can access content protected by digital rights management (DRM) 

technology and we check your TV to see if it has the latest software installed.  To do this, we 

collect and use: 

 

   • TV device ID, status and setting information (such as model name, software version, 

language, region/country, network service information, bitrate, codec support and setting related 

to picture, sound and system). 

  

You can withdraw consent and alter your choices at any time by going to System Settings > Set-

up > Privacy Policy.  

 

Disagree 

If you select this, Sony will not collect TV data.  You will not be able to use the Smart TV 

service. 

 

Some of the information we collect, and the purposes for which we use data, may vary 

depending on the services available in your location. 



 

We also process TV data where this is necessary for Sony to pursue its legitimate interests which 

are to deliver TV related services to you, for information security purposes and to help content 

owners prevent copyright infringement.  

How Sony shares your information 

 

Sony shares information about your use of this TV where this is necessary to provide a feature or 

service you wish to use. When you use an app, we send your TV Device ID, status and setting 

information to the app publisher, so they can make the app available to you. 

 

If you contact your local Sony entity in relation to queries about your TV, we may need to share 

TV data with that Sony entity to assist with your request. 

 

Personal data may be shared with government authorities, law enforcement officials and content 

owners if required for the purposes above, if mandated by law or if required for us to protect our 

legitimate interests, or the interests of content owners, in compliance with applicable law.  

 

If our business is sold or integrated with another business, your TV data may be disclosed to our 

advisers and any prospective purchaser’s advisers and may be passed to the new owners of the 

business. 

 

IMPORTANT NOTE: 

This TV includes non-Sony apps and services. The privacy policies for these non-Sony apps and 

services explain how they use personal data and what privacy controls they provide (if 

any).Some broadcast services also have interactive applications - such as HbbTV. This includes 

features such as text services and catch-up. If you enable these services you will share TV data 

with them. You can configure HbbTV from System Settings > Channel Set-up > Digital Set-up > 

Interactive Application Set-up. This is not available in all countries. 

 

Where does Sony transfer your information? 



 

Sony Visual Products Inc. is a company incorporated in Japan and its servers may be located in 

various countries around the world (including Japan and the United States). These countries may 

not have the same level of legal protection for TV data as the laws in your country. Where we 

transfer TV data outside the EEA to a country that does not benefit from an EU Commission 

adequacy decision, we protect TV data by using EU Commission approved standard contractual 

clauses, an appropriate Privacy Shield certification or a vendor's Processor Binding Corporate 

Rules.  A copy of the relevant mechanism can be provided for your review on request by 

contacting us as set out below.  

 

What rights do you have, and how can you exercise them? 

 

You can go to System Settings > Set-up > Privacy Policy, at any time, to withdraw your consent 

to and disable the Sony Smart TV service. 

 

You also have the right to ask us for a copy of your personal data, to correct or delete it and to 

restrict any active processing of your personal data. Where you have given us consent to use 

your data, or where we use data to perform a contract with you, you can also ask for your data in 

a structured, machine readable format and ask us to share (port) this data with another controller. 

 

In addition, you can object to the processing of your personal data in some circumstances (in 

particular, where we don’t have to process the data to meet a contractual or legal requirement). 

This may limit your ability to use certain services.  

 

These rights may be limited, for example if fulfilling your request would reveal personal data 

about another person, or if you ask us to delete information which we are required by law to keep, 

or have compelling legitimate interests in keeping.  

 

To exercise any of these rights, you can get in touch with us using the details set out below. If 

you have unresolved concerns, you have the right to complain to an EU data protection authority 

where you live, work or where you believe a breach may have occurred.  

 



How long does Sony keep data? 

 

Sony either deletes TV data or anonymises it after approximately 6 months.   

 

How can you get in contact with Sony if you have questions? 

 

Sony Visual Products Inc. is the controller for TV data. Our representative in the EU is Sony 

Europe Limited, whose business address is The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom.  

 

If you have any concerns about how we process your data, you can contact the Sony Europe 

Limited data privacy team by emailing: privacyoffice.SEU@sony.com. You can also get in touch 

by writing to Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, United Kingdom, or you can contact your local Sony company at 

http://sony-europe.com. 
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Bosnian: 

 

Kako kompanija Sony koristi vaše podatke 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) koristi vašu IP adresu i informacije o TV-u kako bi povezala 

vaš TV na internet. Ako date pristanak, mi ćemo koristiti podatke o TV uređaju kako bismo 

pružili uslugu Sony Smart TV koja vam omogućava da pristupate aplikacijama i drugom 

sadržaju. 

 

U ovim pravilima privatnosti objašnjeno je i sa kim dijelimo podatke o TV uređaju, kako ih 

prenosimo u druge zemlje, koliko dugo čuvamo podatke o TV uređaju, navedena su vaša prava i 

izbori koje imate (uključujući pravo prigovora na obradu podataka) i kako nam možete uputiti 

pitanja. 

Vaši izbori 

 

Slažem se 

Ova opcija vam omogućava da imate pun doživljaj Smart TV-a. Omogućavamo vam korištenje 

aplikacija, pružamo vam 'DRM' ključ da biste pristupili sadržaju koji je zaštićen tehnologijom 

upravljanja digitalnim pravima (DRM) i provjeravamo da li je na vašem TV-u instaliran 

najnoviji sfotver. Da bismo ovo pružili, prikupljamo i koristimo: 

 

• ID TV uređaja, informacije o statusu i postavkama (kao što su naziv modela, verzija softvera, 

jezik, regija/zemlja, informacije o mrežnoj usluzi, brzina prijenosa u bitovima, podrška za kodek 

i postavke u vezi sa slikom, zvukom i sistemom). 

 

Svoj pristanak možete povući i izmijeniti svoje izbore u bilo kojem trenutku tako što ćete otići na 

opciju Postavke sistema > Postavljanje > Pravila privatnosti. 

 

Ne slažem se 



Ako izaberete ovu opciju, Sony neće prikupljati podatke o TV uređaju. Nećete moći koristiti 

uslugu Smart TV. 

 

Neke informacije koje prikupljamo i svrhe u koje se podaci koriste mogu se razlikovati u 

zavisnosti od usluga koje su dostupne na vašoj lokaciji. 

 

Obrađujemo podatke o TV uređaju i kada je to neophodno za ostvarivanje legitimnih interesa 

kompanije Sony. To su pružanje usluga vezanih za TV, u svrhe sigurnosti informacije i kako 

bismo pomogli vlasnicima sadržaja u sprječavanju kršenja autorskih prava. 

Na koji način kompanija Sony dijeli vaše informacije 

 

Sony dijeli informacije o vašem korištenju ovog TV-a kada je to potrebno radi pružanja funkcije 

ili usluge koju želite koristiti. Kada koristite neku aplikaciju, mi šaljemo ID TV uređaja, 

informacije o statusu i postavkama izdavaču aplikacije kako bi vam on omogućio korištenje 

aplikacije. 

 

Ako kontaktirate lokalnu podružnicu kompanije Sony u vezi s upitima o svom TV uređaju, 

možda ćemo morati podijeliti podatke o vašem TV uređaju i vašem načinu korištenja s datom 

podružnicom kompanije Sony da bismo ispunili vaš zahtjev. 

 

Lični podaci se mogu podijeliti s državnim tijelima, policijskim službenicima i vlasnicima 

sadržaja ako je to neophodno za navedene svrhe, ako je propisano zakonom ili ako mi moramo 

zaštiti naše legitimne interese ili interese vlasnika sadržaja, u skladu s važećim zakonima. 

 

Ako se naše poslovanje proda ili integrira s nekim drugim poslovanjem, podatke o vašem TV 

uređaju možemo otkriti našim savjetnicima i savjetnicima potencijalnog kupca, ako postoje, i 

mogu se prenijeti novim vlasnicima poslovanja. 

 

VAŽNA NAPOMENA: 



Ovaj TV pruža usluge i aplikacije koje nisu u vlasništvu kompanije Sony. U pravilima 

privatnosti tih aplikacija i usluga koje nisu u vlasništvu kompanije Sony objašnjeno je kako se 

koriste lični podaci i koje se kontrole privatnosti koriste (ako postoje). I neke usluge emitiranja 

imaju interaktivne aplikacije – kao što je HbbTV. Ona obuhvata funkcije kao što su teletekst i 

gledanje propuštenih sadržaja. Ako omogućite ove usluge, dijelit ćete podatke o TV uređaju s 

njima. Uslugu HbbTV možete konfigurirati u opciji Postavke sistema > Postavljanje kanala > 

Postavke za digitalni TV > Postavljanje interaktivne aplikacije. Ovo nije dostupno u svim 

zemljama. 

 

Gdje kompanija Sony prenosi vaše informacije? 

 

Sony Visual Products Inc. je kompanija osnovana u Japanu, a njeni serveri se mogu nalaziti u 

različitim zemljama širom svijeta (uključujući Japan i Sjedinjene Države). Ove zemlje ne moraju 

imati isti nivo zakonske zaštite podataka o TV uređaju koji je u zakonima vaše zemlje. Kada 

prenosimo podatke o TV uređaju van Evropskog ekonomskog prostora, u zemlju u kojoj se ne 

primjenjuje odluka o adekvatnosti Evropske komisije, podatke o TV uređaju štitimo u skladu sa 

standardnim ugovornim odredbama koje je odobrila Evropska komisija, odgovarajućom 

certificiranom Zaštitom privatnosti ili Obvezujućim korporativnim pravilima obrađivača 

podataka prodavača. Možete dobiti kopiju odgovarajućeg mehanizma na pregled ako podnesete 

zahtjev kontaktirajući nas na način naveden ispod. 

 

Koja prava imate i kako ih možete ostvariti? 

 

Možete otići na opciju Postavke sistema > Postavljanje > Pravila privatnosti u bilo kojem 

trenutku da povučete svoj pristanak i onemogućite uslugu Sony Smart TV. 

 

Također, imate pravo da nam tražite kopiju svojih ličnih podataka kako biste ih ispravili ili 

izbrisali i da ograničite svaku aktivnu obradu vaših ličnih podataka. Kada nam date pristanak za 

korištenje vaših ličnih podataka ili kada mi koristimo te podatke kako bismo vas kontaktirali, 

možete tražiti svoje podatke u strukturiranom, mašinski čitljivom formatu i tražiti od nas da 

podijelimo ove podatke s drugim kontrolerom (da transferiramo podatke). 

 



Osim toga, možete uložiti prigovor na obradu vaših ličnih podataka u nekim okolnostima (prije 

svega, kada obrada podataka nije neophodna za ispunjavanje ugovornih ili zakonskih obaveza). 

Ovo može ograničiti mogućnosti korištenja određenih usluga. 

 

Ova prava mogu biti ograničena, npr. ako bi ispunjavanje vašeg zahtjeva otkrilo lične podatke o 

drugoj osobi ili ako od nas tražite da izbrišemo informacije koje smo po zakonu obavezni čuvati 

ili ako imamo obavezujuće legitimne interese da ih čuvamo. 

 

Da biste ostvarili bilo koje od ovih prava, obratite nam se. Detalji za kontakt su navedeni ispod. 

Ako imate nerazjašnjena pitanja, imate pravo podnošenja žalbe pred EU ustanovom za zaštitu 

podataka u mjestu gdje živite, radite ili tamo gdje vjerujete da je došlo do kršenja prava. 

 

Koliko dugo kompanija Sony čuva podatke? 

 

Kompanija Sony ili izbriše podatke o TV uređaju ili ih pretvori u anonimne nakon približno 6 

mjeseci. 

 

Kako možete kontaktirati kompaniju Sony ako imate pitanja? 

 

Sony Visual Products Inc. je kontroler podataka o TV uređaju. Naše predstavništvo u Evropskoj 

uniji je Sony Europe Limited, s poslovnom adresom: The Privacy Office, The Heights, 

Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 

 

Ako imate pitanja vezana za način na koji obrađujemo vaše lične podatke, možete kontaktirati 

evropski tim za privatnost podataka kompanije Sony Europe Limited na adresu e-pošte: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Također, možete nam poslati pismo na adresu Sony Europe 

Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United 

Kingdom ili kontaktirajte lokalnu kompaniju Sony na http://sony-europe.com. 

 

 



Bulgarian: 

 

По какъв начин Sony използва вашата информация 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) използва вашия IP адрес и информация за вашия 

телевизор с цел свързване на телевизора ви с интернет. Ако дадете съгласието си, ще 

използваме телевизионната информация и за предоставяне на услугата Sony Smart TV, 

която ви осигурява достъп до приложения и друго съдържание. 

 

Декларацията за поверителност също така обяснява с кого споделяме телевизионни данни, 

как ги прехвърляме в други държави, колко време съхраняваме телевизионни данни, какви 

права и възможности имате (включително и правото ви на възражение срещу 

обработкатата им) и как можете да се свържете с нас, ако имате въпроси. 

Вашите възможности за избор 

 

Приемам 

Тя ви позволява да се възползвате от пълната функционалност на Smart TV. Ние ви 

предоставяме приложения, осигуряваме „DRM“ ключ, с който получавате достъп до 

съдържание, защитено от технологията за управление на цифровите права (DRM), и 

проверяваме вашия телевизор, за да се уверим дали работи с най-актуалния софтуер. За да 

можем да направим това, събираме и използваме: 

 

• Идентификационен номер на телевизора, информация за състоянието и настройката 

(като име на модела, версия на софтуера, език, регион/страна, информация за мрежовата 

услуга, скорост на предаване, поддръжка на кодеци и настройки, свързани с картина, звук 

и система). 

 

Можете да оттеглите съгласието си и да промените избора си по всяко време, като 

отворите Системни настройки > Настройка > Политика за поверителност. 

 



Не приемам 

Ако изберете тази опция, Sony няма да събира информация от телевизора. Тогава няма да 

можете да използвате услугата Smart TV. 

 

Част от информацията, която събираме и целите, за които използваме данните, може да 

варират в зависимост от предлаганите за вашето местоположение услуги. 

 

Също така обработваме и информация от телевизора и когато това се налага поради 

необходимостта Sony да преследва своите законни интереси, свързани с предоставяне на 

услуги, свързани с телевизията, за целите на информационната сигурност и за да помогне 

на притежателите на съдържание да предотвратят нарушаване на авторски права. 

По какъв начин Sony споделя вашата информация 

 

Sony споделя инфорамция за начина, по който използвате своя телевизор, когато това се 

налага авъв връзка с предоставяне на функция или услуга, която желаете да използвате. 

Когато използвате приложение, изпращаме на разработчика на приложението 

идентификатора на вашето устройство, състоянието и настройката, така че те да е 

възможно разработчикът да направи приложението достъпно за вас. 

 

Ако се свържете с местния представител на Sony във връзка със запитвания относно 

вашия телевизор, може да се наложи да споделим информацията от телевизора с тази 

свързана със Sony организация, за да ви съдействаме за вашата заявка. 

 

Личната информация може да бъде споделяна с правителствени органи, служители на 

правоприлагащите органи и притежатели на съдържание, ако това се изисква за 

горепосочените цели, ако това е наложено от закона или ако е необходимо, за да защитим 

своите законни интереси или интересите на притежателите на съдържание. 

 

Ако нашата компания бъде продадена или интегрирана с друг бизнес, възможно е 

информацията от вашия телевизор да бъде разкрита пред нашите съветници и 

потенциални съветници на купувача и също така може да бъде предадена на новите 

собственици на компанията. 



 

ВАЖНА ЗАБЕЛЕЖКА: 

На този телевизор са инсталирани приложения и услуги, чийто разработчик е различен от 

Sony. Декларацията за поверителност за тези приложения и услуги, чийто разработчик е 

различен от Sony, пояснява по какъв начин те използват личната информация и какви 

инструменти по отношение на поверителността предоставят (ако има такива). Някои 

услуги за излъчване на съдържание имат и интерактивни приложения – например HbbTV. 

Това включва функции като например текстови услуги и услуга за гледане в по-късен 

момент („catch up“). Ако активирате тези услуги, ще споделяте информацията от 

телевизора си с тях. Можете да конфигурирате HbbTV в Системни настройки > Настройка 

на каналите > Цифрова настройка > Настрoйка на интерактивна програма. Тази функция 

не се предлага във всички страни по света. 

 

Къде Sony прехвърля вашата информация? 

 

Sony Visual Products Inc. е компания, регистрирана в Япония, а нейните сървъри може да 

са разположени в различни страни по света (включително Япония и САЩ). Възможно е 

тези страни да нямат същото ниво на правна защита по отношение на информацията, 

предоставяна от телевизията като това във вашата страна. Когато прехвърляме 

телевизионната информация извън ЕИП в страна, която не може да се възползва от 

решението по отношение на съответствието в рамките на Комисията на ЕС, ние 

защитаваме телевизионната информация, като използваме стандартни договорни клаузи, 

одобрени от Комисията, подходящо сертифициране по отношение щита за личните данни 

или обвързващи корпоративни правила на доставчик относно обработка. Копие от 

съответния механизъм може да бъде предоставено за преглед при поискване, като се 

свържете с нас съгласно посоченото по-долу. 

 

Какви права имате и как можете да ги упражните? 

 

Можете да оттеглите съгласието си и да деактивирате услугата Smart TV по всяко време, 

като отидете в Системни настройки > Настройка > Политика за поверителност. 

 



Освен това имате право да поискате да ви предоставим копие от вашата лична 

информация, да я коригирате или изтриете, както и да ограничите всяка активна обработка 

на вашата лична информация. Когато ни дадете съгласието си да използваме вашата 

информация или да използваме информацията, за да сключим договор с вас, можете също 

така да заявите своята информация в структуриран, машинно четим формат и да поискате 

да споделим (чрез порт) тази информация с друг контрольор. 

 

Освен това при определени обстоятелства можете да подадете възражение срещу 

обработката на личната ви информация (по-специално, когато не е необходимо да 

обработваме информацията, за да отговорим на договорно или правно изискване). Това 

може да ограничи възможността да използвате някои услуги. 

 

Тези права могат да бъдат ограничени, например ако за целите на удовлетворяването на 

вашето искане би трябвало да се разкрие лична информация пред друго лице или ако ни 

помолите да изтрием информация, която законът ни задължава да пази или ако възникнат 

непреодолими законни интереси в процеса на опазване. 

 

За да упражнявате някое от тези права, можете да се свържете с нас, като използвате 

описаните по-долу подробности. Ако за вас продължава да има неразрешени въпроси, 

имате право да подадете жалба до орган на ЕС за защита на данните там, където живеете, 

работите или когато смятате, че е възникнало нарушение. 

 

С каква продължителност Sony пази информацията? 

 

Sony изтрива телевизионната информация или я анонимизира след около 6 месеца. 

 

Как можете да се свържете със Sony, ако имате въпроси? 

 

Sony Visual Products Inc. е контрольорът на телевизионна информация. Нашият 

представител в ЕС е Sony Europe Limited, чийто корпоративен адрес е The Privacy Office, 

The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Обединеното кралство. 



 

Ако имате някакви притеснения относно начина, по който обработваме вашата 

информация, можете да се свържете с екипа за защита на личните данни на Sony Europe 

Limited по имейл: privacyoffice.SEU@sony.com. Можете да се свържете с нас и като 

пишете до Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, Обединеното кралство или можете да се свържете с местната компания 

представител на Sony на http://sony-europe.com. 
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Catalan: 

 

Ús que Sony fa de les vostres dades 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) utilitza la vostra adreça IP i la informació del TV per connectar el TV a 

Internet. Si doneu el vostre consentiment, també utilitzem les dades del TV per prestar-vos el servei 

Smart TV de Sony, amb el qual podeu accedir a diverses aplicacions i a més contingut. 

 

Aquesta política de privacitat també explica amb qui compartim les dades del TV, com les transferim a 

altres països, el temps que conservem les dades del TV, quins drets i quines opcions teniu (incloent-hi 

els drets d'oposició al processament) i com us podeu posar en contacte amb nosaltres per fer consultes. 

Les vostres opcions 

 

D'acord 

Permet gaudir de tota l'experiència de l'Smart TV. Posem aplicacions a la vostra disposició, us donem 

una clau 'DRM' perquè pugueu accedir a contingut protegit per la tecnologia de gestió dels drets digitals 

(DRM) i comprovem que el vostre TV tingui instal·lat el programari més actualitzat. Per fer això, 

recopilem i utilitzem: 

 

• L'ID del TV, l'estat i la informació sobre els ajustos (com ara el nom de model, la versió de programari, 

l'idioma, el país o regió, la informació de servei de la xarxa, la velocitat de bits, la compatibilitat dels 

còdecs i els ajustos relacionats amb la imatge, el so i el sistema). 

 

Per retirar el consentiment i modificar les opcions de configuració, podeu accedir a Ajustos del sistema > 

Configuració > Política de privacitat. 

 

No d'acord 

Aquesta opció impedeix que Sony recopili dades del TV. Tanmateix, no podreu utilitzar el servei Smart 

TV. 

 



Una part de la informació que recopilem, i l'objectiu pel qual utilitzem les dades, pot variar en funció 

dels serveis que estiguin disponibles a la vostra ubicació. 

 

També processarem les vostres dades del TV perquè Sony pugui assolir els seus interessos legítims, com 

ara prestar-vos serveis relacionats amb el TV, amb finalitats de seguretat de la informació i per ajudar els 

propietaris del contingut a evitar la infracció dels drets d'autor. 

De quina manera comparteix Sony la vostra informació? 

 

Sony comparteix la informació sobre l'ús que es fa d'aquest TV quan sigui necessari proporcionar una 

característica o servei que voleu utilitzar. Quan utilitzeu una aplicació, enviem l'ID de dispositiu del TV, 

l'estat i la informació dels ajustos a l'editor de l'aplicació per tal que la pugui posar a la vostra disposició. 

 

Si us poseu en contacte amb el vostre representant de Sony local per fer una consulta relacionada amb 

el TV, haurem de compartir les dades del TV amb el representant de Sony per tal d'ajudar-vos. 

 

Les dades personals es poden compartir amb les autoritats governamentals, els funcionaris encarregats 

de l'aplicació de la llei i els propietaris dels continguts si és necessari per a les finalitats abans 

esmentades, si ho exigeix la llei o si estem obligats a protegir els nostres interessos legítims, o els 

interessos dels propietaris dels continguts, de conformitat amb la llei vigent. 

 

Si el nostre negoci es ven o s'integra amb un altre negoci, les vostres dades del TV es poden divulgar als 

nostres assessors i als assessors de qualsevol possible comprador, i es poden transmetre als nous 

propietaris del negoci. 

 

NOTA IMPORTANT: 

Aquest TV inclou aplicacions i serveis que no són de Sony. Les polítiques de privacitat d'aquestes 

aplicacions i serveis no Sony expliquen com utilitzen les dades personals i quins controls de privacitat 

proporcionen (si n'hi ha). Alguns serveis de difusió també tenen aplicacions interactives, com ara HbbTV. 

Aquests serveis inclouen característiques com ara els serveis de text i de posada al dia. Si els habiliteu, 

compartireu les dades del TV amb aquests serveis. Per configurar HbbTV, aneu a Ajustos del sistema > 

Configuració dels canals > Configuració digital > Config. de l'aplicació interactiva. Aquest servei no està 

disponible a tots els països. 



 

On transfereix Sony la vostra informació? 

 

Sony Visual Products Inc. és una empresa constituïda al Japó i els seus servidors poden estar ubicats a 

diversos països (incloent-hi el Japó i els Estats Units). És possible que aquests països no tinguin el mateix 

nivell de protecció legal per a les dades de televisió que les lleis del vostre país. Quan transferim dades 

del TV fora de l'EEE a un país que no es beneficia d'una decisió d'adequació de la Comissió de la UE, 

protegim les dades del TV mitjançant clàusules contractuals estàndard aprovades per la Comissió de la 

UE, una certificació adequada de l'Escut de privacitat o les Regles Corporatives Vinculants del 

Processador del proveïdor. Si ho sol·licita, podem enviar-vos una còpia del mecanisme pertinent per tal 

que el pugueu revisar. Per fer-ho, poseu-vos en contacte amb nosaltres seguint les instruccions 

indicades a continuació. 

 

Quins drets teniu i com els podeu aplicar? 

 

Podeu anar a Ajustos del sistema > Configuració > Política de privacitat en qualsevol moment per retirar 

el vostre consentiment i inhabilitar el servei Smart TV de Sony. 

 

També teniu dret a sol·licitar-nos una còpia de les vostres dades personals, a rectificar-les o eliminar-les 

i a restringir el processament actiu de les vostres dades personals. Si ens heu donat el vostre 

consentiment per utilitzar les vostres dades, o si nosaltres utilitzem les dades per realitzar un contracte, 

també podeu sol·licitar les vostres dades en un format estructurat i llegible per màquina i demanar-nos 

que les compartim amb un altre controlador de dades. 

 

A més, en determinades circumstàncies podeu oposar-vos al processament de les vostres dades 

personals (en particular, quan no haguem de processar les dades per complir amb un requisit 

contractual o legal). Això pot limitar la vostra capacitat per utilitzar determinats serveis. 

 

Aquests drets poden estar limitats, per exemple, si el compliment de la vostra sol·licitud revela dades 

personals sobre una altra persona, o si ens demaneu que suprimim informació que la llei ens obliga a 

conservar, o si teniu interessos legítims que heu de conservar de manera imperiosa. 

 



Per exercir algun d'aquests drets, us podeu posar en contacte amb nosaltres seguint les instruccions 

indicades a continuació. Si teniu alguna qüestió pendent de resolució, podeu presentar una reclamació a 

una autoritat de protecció de dades de la UE en el lloc on viviu, treballeu o on cregueu que es pugui 

haver produït una infracció. 

 

Quant de temps mantindrà Sony les vostres dades? 

 

Sony suprimeix les dades del TV o les anonimitza quan han transcorregut aproximadament 6 mesos. 

 

Si teniu algun dubte, com us podeu posar en contacte amb Sony? 

 

Sony Visual Products Inc. és el responsable de controlar les dades del TV. El nostre representant a la UE 

és Sony Europe Limited, l'adreça comercial del qual és The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regne Unit. 

 

Si teniu dubtes sobre com processem les vostres dades, us podeu posar en contacte amb l'equip de 

privacitat de dades de Sony Europe Limited enviant un correu electrònic a: privacyoffice.SEU@sony.com. 

També us podeu posar en contacte escrivint a Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, 

Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regne Unit, o podeu contactar amb el vostre representant de 

Sony local a http://sony-europe.com. 
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Croatian: 

 

Kako Sony koristi vaše podatke 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) koristi vašu IP adresu i informacije o vašem TV -u za povezivanje vašeg 

TV-a s internetom. Ako date suglasnost, koristit ćemo i TV podatke da bismo uređaju Sony Smart TV 

pružili uslugu koja vam omogućuje pristup aplikacijama i više sadržaja. 

 

Usto, ta pravila privatnosti i objašnjavaju s kim dijelimo TV podatke, kako ih prenosimo u druge zemlje, 

koliko dugo zadržavamo TV podatke, koja prava i izbore imate (uključujući prava na protivljenje obradi) i 

kako nas možete kontaktirati s upitima. 

Vaši izbori 

 

Prihvaćam 

To vam omogućuje da iskusite potpuno Smart TV iskustvo. Omogućujemo vam dostupnost aplikacija, 

pružamo "DRM" ključ tako da možete pristupiti sadržaju zaštićenom tehnologijom upravljanja digitalnim 

pravima (DRM) i provjeravamo vaš TV da bismo vidjeli je li instaliran najnoviji softver. Da bismo to učinili, 

prikupljamo i upotrebljavamo sljedeće: 

 

• ID TV uređaja, status i informacije o postavkama (poput naziva modela, verzije softvera, jezika, 

regije/države, informacija o mrežnoj usluzi, brzini prijenosa, podršci za kodek i postavkama koje se 

odnose na sliku, zvuk i sustav). 

 

Možete povući pristanak i promijeniti svoj izbor u bilo koje vrijeme odlaskom na Postavke sustava > 

Postavljanje > Pravila o privatnosti. 

 

Ne prihvaćam 

Ako to odaberete, Sony neće prikupljati TV podatke. Nećete moći koristiti uslugu Smart TV. 

 



Neke informacije koje prikupljamo i svrhe u koje koristimo podatke mogu se razlikovati ovisno o 

uslugama koje su dostupne na vašoj lokaciji. 

 

Obrađujemo i TV podatke ako je to neophodno za Sony kod ishodovanja pravnih interesa i pružanja 

usluge TV-a, u svrhu sigurnosti informacija i za pomoć vlasnicima sadržaja u sprječavanju povrede 

autorskih prava. 

Kako Sony dijeli vaše informacije 

 

Sony dijeli informacije o vašem korištenju ovog TV-a ako je to neophodno za pružanje značajke ili usluge 

koju želite koristiti. Kad koristite aplikaciju, podatke o ID-ju vašeg TV uređaja, statusu i postavkama 

šaljemo izdavatelju aplikacije tako da aplikaciju može učiniti dostupnom za vas. 

 

Ako se obratite vašem lokalnom Sony entitetu u vezi s upitima o TV-u, možda ćemo trebati podijeliti TV 

podatke s tim Sony entitetom da bismo vam pomogli oko upita. 

 

Osobni podaci mogu se dijeliti s vladinim tijelima, službenicima odgovornima za provođenje zakona i 

vlasnicima sadržaja ako se to zahtijeva u gore navedene svrhe, ako je određeno zakonom ili ako se to 

zahtijeva u svrhu zaštite naših zakonskih interesa ili interesa vlasnika sadržaja, u skladu s važećim 

zakonom. 

 

Ako se naša tvrtka prodaje ili integrira s drugom tvrtkom, vaši TV podaci mogu se otkriti našim 

savjetnicima i savjetnicima mogućih kupaca te se mogu proslijediti novim vlasnicima tvrtke. 

 

VAŽNA NAPOMENA: 

Ovaj TV uključuje aplikacije i usluge koje ne pripadaju tvrtki Sony. U pravilima privatnosti za te aplikacije 

i usluge koje ne pripadaju tvrtki Sony objašnjeno je kako se koriste osobni podaci i koje se kontrole 

privatnosti pružaju (u slučaju da se pružaju). Neke usluge emitiranja imaju i interaktivne aplikacije - 

poput HbbTV. To uključuje značajke poput usluga teksta i paralelne obrade. Ako omogućite te usluge, 

dijelit ćete TV podatke s njima. Možete konfigurirati HbbTV u značajci Postavke sustava > Postavljanje 

kanala > Postavke za digitalni TV > Postavljanje interaktivne aplikacije. To nije dostupno u svim državama. 

 



Kamo tvrtka Sony prenosi vaše informacije? 

 

Sony Visual Products Inc. je tvrtka osnovana u Japanu i njezini poslužitelji mogu se nalaziti u različitim 

zemljama diljem svijeta (uključujući Japan i Sjedinjene Države). Te države možda nemaju istu razinu 

pravne zaštite za TV podatke kao i zakoni u vašoj državi. Ako prenosimo vaše TV podatke izvan EGP-a u 

državu koja nema pogodnosti odluke o primjerenosti Komisije EU-a, štitimo TV podatke korištenjem 

standardnih ugovornih odredbi, odgovarajuće certifikacije o zaštiti privatnosti ili obvezujućih 

korporativnih pravila izvršitelja prodavatelja. Ako nas kontaktirate putem podataka u nastavku, na 

zahtjev vam možemo dostaviti kopiju relevantnog mehanizma za vaš pregled. 

 

Koja prava imate i kako ih možete ostvariti? 

 

U bilo koje vrijeme možete ići na Postavke sustava > Postavljanje > Pravila o privatnosti te povući vaš 

pristanak i onemogućiti uslugu Sony Smart TV. 

 

Imate i pravo od nas zatražiti kopiju osobnih podataka u svrhu ispravka ili brisanja i ograničiti aktivnu 

obradu vaših osobnih podataka. Ako ste nam dali suglasnost za korištenje vaših podataka ili ako 

koristimo podatke za ispunjenje ugovora s vama, podatke možete zatražiti i u strukturiranom obliku koji 

može pročitati stroj i zamoliti nas da ih dijelimo (prenosimo) s drugim kontrolerom. 

 

Usto, u određenim okolnostima možete se protiviti obradi vaših osobnih podataka (posebno ako ne 

trebamo obraditi podatke za ispunjenje ugovorne ili pravne obveze). Time se može ograničiti vaša 

mogućnost korištenja određenih usluga. 

 

Ta prava mogu biti ograničena, primjerice ako bi ispunjenje vašeg zahtjeva otkrilo osobne podatke druge 

osobe ili ako nas zatražite brisanje informacija koje smo obvezni zadržati prema zakonu ili ih imamo 

interesa zadržati zbog pravnih interesa. 

 

Za ostvarivanje tih prava možete stupiti u kontakt s nama putem podataka navedenih u nastavku. Ako 

imate neriješena pitanja, možete se žaliti tijelima EU-a za zaštitu podataka u mjestu u kojem stanujete, 

radite ili na mjestu na kojem se prekršaj dogodio. 

 



Koliko dugo tvrtka Sony zadržava podatke? 

 

Tvrtka Sony briše TV podatke ili ih pretvara u anonimne nakon približno 6 mjeseci. 

 

Kako možete stupiti u kontakt s tvrtkom Sony ako imate pitanja? 

 

Tvrtka Sony Visual Products Inc. je kontroler za TV podatke. Naš predstavnik u EU-u je Sony Europe 

Limited; adresa tvrtke je The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, 

Ujedinjeno Kraljevstvo. 

 

Ako vas brine način na koji obrađujemo vaše podatke, možete se obratiti timu za privatnost podataka 

Sony Europe Limited slanjem poruke e-pošte na: privacyoffice.SEU@sony.com. U kontakt možete stupiti 

i pismenim putem, na adresu Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, Ujedinjeno Kraljevstvo, ili se možete obratiti lokalnoj Sony tvrtki na 

adresu http://sony-europe.com. 
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Czech: 

 

Jak společnost Sony používá vaše údaje 

 

Společnost Sony Visual Products Inc. („Sony“) používá vaši IP adresu a informace o vaší TV pro připojení 

vaší TV k internetu. Pokud souhlasíte, rovněž používáme údaje o vaší TV k poskytování služby Sony Smart 

TV, která vám umožňuje přistupovat k aplikacím a dalšímu obsahu. 

 

Tyto zásady ochrany osobních údajů rovněž popisují s kým sdílíme údaje o TV, jak je přenášíme do jiných 

zemí, jak dlouho údaje o TV uchováváme, jaká máte práva a volby (včetně práva vznést námitku proti 

zpracovávání) a jak nás můžete kontaktovat s dotazy. 

Vaše volby 

 

Souhlasíte 

Tato volba vám umožňuje plně využít službu Smart TV. Zpřístupníme vám aplikace, poskytneme vám klíč 

„DRM“, abyste mohli přistupovat k obsahu chráněnému technologií správy digitálních práv (DRM) a 

zkontrolujeme, zda je ve vaší TV nainstalován nejnovější software. Abychom mohli toto provádět, 

shromažďujeme a používáme: 

 

• ID TV zařízení, informace o stavu a nastavení (například název modelu, verze softwaru, jazyk, 

oblast/země, informace o síťových službách, bitová rychlost, podpora kodeků a nastavení související s 

obrazem, zvukem a systémem). 

 

Svůj souhlas můžete kdykoli odvolat a své volby můžete kdykoli změnit v části Systémová nastavení > 

Nastavení > Ochrana osobních údajů. 

 

Nesouhlasíte 

Vyberete-li tuto možnost, společnost Sony nebude shromažďovat údaje o TV. Nebudete moci používat 

službu Smart TV. 

 



Některé informace, které shromažďujeme, a účely, pro které údaje používáme, se mohou lišit v závislosti 

na službách dostupných ve vaší oblasti. 

 

Rovněž zpracováváme údaje o TV, které jsou pro společnost Sony nezbytné k naplňování svých 

legitimních zájmů, kterými je poskytování služeb souvisejících s TV vám, pro účely zabezpečení informací 

a pro ochranu vlastníků obsahu před porušováním autorských práv. 

Jak společnost Sony sdílí vaše informace 

 

Společnost Sony sdílí informace o vašem používání této TV, pokud je to nezbytné pro poskytování funkce 

nebo služby, kterou chcete používat. Když používáte aplikaci, odesíláme ID TV zařízení, informace o 

stavu a nastavení vydavateli aplikace, aby vám mohl aplikaci zpřístupnit. 

 

Pokud kontaktujete svého místního zástupce Sony v souvislosti s dotazy ohledně vaší TV, může být 

zapotřebí sdílet údaje o TV s tímto zástupcem Sony pro pomoc s vyřízením vašeho dotazu. 

 

Osobní údaje mohou být sdíleny se státními orgány, představiteli zákonné moci a vlastník obsahu, pokud 

jsou vyžadovány pro výše uvedené účely, pokud na ně existuje právní nárok nebo pokud jsou pro nás 

nezbytné k ochraně našich legitimních zájmů nebo zájmů vlastníků obsahu v souladu s platnými zákony. 

 

Dojde-li k prodeji našeho podniku nebo k jeho spojení s dalším podnikem, údaje o vaší TV mohou být 

předány našim poradcům a poradcům potenciálního nabyvatele a mohou být předány novým 

vlastníkům podniku. 

 

DŮLEŽITÉ UPOZORNĚNÍ: 

Tato TV obsahuje aplikace a služby jiné, než Sony. Zásady ochrany osobních údajů pro tyto aplikace a 

služby jiné, než Sony, popisují jak používají osobní údaje a jaká (případná) opatření na ochranu soukromí 

poskytují. Některé vysílací služby rovněž mají interaktivní aplikace - například HbbTV. Toto zahrnuje 

funkce, jako například textové služby a zachytávání. Pokud tyto služby aktivujete, budete s nimi sdílet 

údaje o TV. Aplikaci HbbTV můžete konfigurovat v části Systémová nastavení > Nastavení kanálů > 

Digitální nastavení > Nastavení interaktivní aplikace. V některých zemích není k dispozici. 

 



Kam společnost Sony přednáší vaše informace? 

 

Sony Visual Products Inc. je společnost zapsaná v Japonsku a její servery se mohou nacházet v různých 

zemích světa (včetně Japonska a Spojených států). Tyto země nemusí mít stejnou úroveň právní ochrany 

údajů o TV, jako zákony ve vaší zemi. Když přenášíme údaje o TV mimo oblast EEA do země, která 

nevyužívá rozhodnutí o přiměřenosti komise EU, chráníme údaje o TV používáním standardních 

smluvních klauzulí schválených komisí EU, odpovídající certifikací Privacy Shield nebo závaznými 

firemními pravidly pro zpracovatele od dodavatelů. Když nás budete kontaktovat s žádostí podle níže 

uvedených pokynů, můžeme vám poskytnout kopii příslušného mechanizmu k nahlédnutí. 

 

Jaká máte práva a jak je můžete využívat? 

 

Můžete kdykoli přejít do části Systémová nastavení > Nastavení > Ochrana osobních údajů a zrušit svůj 

souhlas a deaktivovat službu Sony Smart TV. 

 

Rovněž máte právo požádat nás o kopii svých osobních údajů, požádat o jejich opravu nebo odstranění a 

požádat o omezení jakéhokoli aktivního zpracovávání vašich osobních údajů. Pokud jste nám poskytli 

souhlas s používáním vašich údajů nebo pokud používáme vaše údaje k naplňování smlouvy s vámi, 

můžete rovněž o své údaje ve strukturovaném, strojově čitelném formátu a požádat nás o sdílení 

(předání) těchto údajů jinému správci. 

 

Kromě toho můžete za některých okolností vznést námitku proti zpracovávání vašich osobních údajů 

(konkrétně pokud nemusíme zpracovávat údaje pro uspokojení smluvních nebo zákonných požadavků). 

Takový krok může omezit vaši možnost používat konkrétní služby. 

 

Tato práva mohou být omezena, například pokud by splněním vašeho požadavku mohlo dojít k úniku 

osobních údajů o jiné osobě nebo pokud nás požádáte o odstranění informací, které je nutno ze zákona 

uchovávat nebo máme závažné legitimní zájmy na jejich zachování. 

 

Chcete-li některé z těchto práv využít, můžete se s námi spojit s použitím níže uvedených údajů. Pokud 

máte nevyřešené obavy, máte právo si stěžovat u úřadu EU na ochranu dat v místě, ve kterém žijete, 

pracujete nebo pokud jste přesvědčeni, že mohlo dojít k porušení. 



 

Jak dlouho společnost Sony uchovává údaje? 

 

Společnost Sony smaže údaje o TV nebo je anonymizuje přibližně po 6 měsících. 

 

Jak můžete kontaktovat společnost Sony s dotazy? 

 

Společnost Sony Visual Products Inc. je správcem údajů o TV. Naším zástupcem v EU je společnost Sony 

Europe Limited, jejíž obchodní adresa je The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, Spojené království. 

 

Pokud máte jakékoli stížnosti ohledně našeho zpracovávání vašich údajů, můžete kontaktovat oddělení 

ochrany osobních údajů společnosti Sony Europe Limited na e-mailové adrese: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Můžete rovněž zaslat dopis na adresu Sony Europe Limited, The Privacy 

Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Spojené království nebo můžete 

kontaktovat místní společnost Sony na webu http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Danish: 

 

Sådan bruger Sony dine data 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) bruger din internetadresse og oplysninger om dit TV til at 

tilslutte dit TV internettet med. Hvis du giver din tilladelse, bruger vi også TV date til at stille 

Sony Smart TV tjenester til rådighed for dig, hvilket giver dig adgang til applikationer og mere 

indhold. 

 

Denne privatlivspolitik forklarer også, hvem vi deler TV data med, hvordan vi overfører dem til 

andre lande, hvor længe vi opbevarer TV data, hvilke rettigheder og valg, du har (herunder retten 

til at gøre indsigelse mod behandling), og hvordan du kan kontakte os med spørgsmål. 

Dine valg 

 

Enig 

Giver dig fuld adgang til Smart TV oplevelserne. Vi gør apps tilgængelige for dig, giver dig en 

'DRM' nøgle, så du kan få adgang til indhold, der er beskyttet af DRM-teknologien, og vi 

checker dit TV for at se, om det har den seneste software installeret. Hertil indsamler og bruger 

vi: 

 

• TV apparatets ID, status og indstillingsoplysninger (blandt andet modelnavn, softwareversion, 

sprog, region/land, information om netværksservice, bitrate, codec support og indstillinger 

vedrørende billede, lyd og system. 

 

Du kan trække din godkendelse tilbage eller ændre dine valg, når du vil, ved at gå til 

Systemindstillinger > Opsætning > Privatlivspolitik. 

 

Uenig 

Hvis du vælger dette, vil Sony ikke indsamle TV data. Du vil ikke kunne bruge Smart TV 

tjenester. 



 

Nogle af de oplysninger vi indsamler, og de formål, vi bruger dataene til, kan variere afhængigt 

af, hvilke tjenester der er til rådighed i dit område. 

 

Vi behandler også TV data, når det er nødvendigt for Sony for at forfølge sine legitime interesser, 

som er at levere TV relaterede tjenester til dig, til informationssikkerhedsæssige formål, og til at 

hjælpe ejerne af indholdet til at undgå krænkelse af ophavsretten. 

Sådan deler Sony dine oplysninger 

 

Sony deler oplysninger om dit brug af dette TV, hvor det er nødvendigt for at levere en funktion 

eller en tjeneste, du ønsker at bruge. Når du bruger en app, sender vi dit TV apparats ID status og 

indstillingsoplysninger til app-udgiveren, så de kan gøre appen tilgængelig for dig. 

 

Hvis du kontakter din lokale Sony leverandør med spørgsmål om dit TV, kan vi blive nødt til at 

dele TV data med den Sony forhandler, for at kunne hjælpe dig med din forespørgsel. 

 

Personlige oplysning kan blive delt med offentlige myndigheder, politimyndigheder og 

indholdsejere, hvis det er nødvendigt for ovennævnte formål, eller hvis det er pålagt ved lov eller 

nødvendigt for at vi kan beskytte vores eller indholdsejernes legitime interesser i henhold til 

gældende lov. 

 

Hvis vores virksomhed bliver solgt eller integreret i en anden virksomhed, kan dine TV data 

blive videregivet til vores rådgivere og eventuelle mulige køberes rådgivere, og kan videregives 

til de nye ejere af virksomheden. 

 

VIGTIGT AT VIDE: 

Dette TV omfatter apps og tjenester, der ikke kommer fra Sony. Privatlivspolitikker for disse 

apps og tjenester, der ikke kommer fra Sony, forklarer, hvordan de bruger personlige oplysninger, 

og hvilken eventuel privatlivskontrol, de tilbyder. Nogle radiofonitjenester har også interaktive 

applikationer - så som HbbTV. Dette omfatter funktioner som tekst-TV og catch-up TV. Hvis du 

aktiverer disse tjenester, deler du TV data med dem. Du kan konfigurere HbbTV fra 



Systemindstillinger > Kanalopsætning > Digital opsætning > Opsætning af interaktivt program. 

Det er ikke tilgængeligt i alle lande. 

 

Hvor sender Sony dine oplysninger hen? 

 

Sony Visual Products Inc. er registreret i Japan, og selskabets servere kan være placeret i flere 

forskellige lande rundt omkring i verden (inklusive Japan og USA). Disse lande har muligvis 

ikke det samme niveau af retsbeskyttelse af TV data, som loven i det land, hvor du er. Når vi 

overfører TV data uden for EØS til et land, der ikke er omfattet af en EU kommissionsbeslutning 

om tilstrækkeligt beskyttelsesniveau, beskytter vi TV data ved at benytte EU Kommissionens 

godkendte standardklausuler for kontrakter, en relevant beskyttelsescertificering eller sælgers 

bindende virksomhedsregler for databehandling (BCR). En kopi af de relevante mekanismer kan 

tilvejebringes til gennemsyn efter ønske ved at kontakte os som beskrevet herunder. 

 

Hvilke rettigheder har du, og hvordan kan du udøve dem? 

 

Du kan gå til Systemindstillinger > Opsætning > Privatlivspolitik, når som helst og trække dit 

tilsagn tilbage og deaktivere Sony Smart TV tjenesten. 

 

Du har også ret til at bede os om en kopi af dine personlige oplysninger, at rette eller slette dem 

samt at begrænse eventuel aktiv behandling af dine personlige data. Når du har givet os tilladelse 

til at bruge dine data, eller hvis vi bruger data til at opfylde en kontrakt med dig, kan du også 

bede om at få dine oplysninger i det struktureret maskinlæsbart format og bede os dele (portere) 

disse data med en anden dataforvalter. 

 

Du kan endvidere gøre indsigelse mod behandling af dine oplysninger under visse forhold (især, 

hvis vi ikke behøver at behandle oplysningerne for at leve op til et krav i henhold til kontrakt 

eller lov). Dette kan begrænse din mulighed for at benytte visse tjenester. 

 

Disse rettigheder kan være begrænsede, for eksempel, hvis opfyldelse af din anmodning ville 

afsløre personlige oplysninger om en anden person, eller hvis du beder os slette oplysninger, som 

vi skal opbevare i henhold til loven, eller som vi har tvingende legitime interesser i at beholde. 



 

For at udøve en eller flere af disse rettigheder kan du sætte dig i kontakt med os via 

oplysningerne herunder. Hvis du har uafklarede spørgsmål, har du ret til at klage til en EU 

databeskyttelsesmyndighed, hvor du bor, arbejder eller hvor du mener, der er begået en 

krænkelse. 

 

Hvor længe beholder Sony oplysninger? 

 

Sony enten sletter TV data eller anonymiserer dem efter ca. 6 måneder. 

 

Hvordan kan du komme i kontant med Sony, hvis du har spørgsmål? 

 

Sony Visual Products Inc. er forvalter af TV data. Vores repræsentant i EU er Sony Europe 

Limited, hvis forretningsadresse er The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 

 

Hvis du har spørgsmål om, hvordan vi behandler dine data, kan du kontakte Privatlivsdata teamet 

hos Sony Europe Limited ved at sende en e-mail til: privacyoffice.SEU@sony.com. Du kan også 

skriftligt kontakte Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, eller du kan kontakte Sony lokalt på 

http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 



Dutch: 

 

Hoe Sony uw gegevens gebruikt 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) gebruikt uw IP-adres en informatie over uw tv om uw tv met 

internet te verbinden. Als u toestemming geeft, gebruiken we ook tv-gegevens om de Sony Smart 

TV-service te leveren waarmee u toegang heeft tot toepassingen en meer content. 

 

In dit privacybeleid wordt ook uitgelegd met wie wij tv-gegevens delen, hoe we ze overdragen 

naar andere landen, hoelang we tv-gegevens bewaren, welke rechten en keuzes u heeft (met 

inbegrip van rechten om bezwaar te maken tegen verwerking) en hoe u contact met ons kunt 

opnemen als u vragen heeft. 

Uw keuzes 

 

Akkoord 

Hiermee ervaart u de volledige Smart TV-ervaring. Wij stellen apps aan u beschikbaar, geven u 

een 'DRM'-toets waarmee u toegang heeft tot content die wordt beschermd door digital rights 

management (DRM)-technologie en controleren uw tv om na te gaan of de nieuwste software is 

geïnstalleerd. Hiervoor verzamelen en gebruiken wij: 

 

• Tv-apparaat-id, status- en instellingsinformatie (zoals modelnaam, softwareversie, taal, 

regio/land, netwerkservice-informatie, bitrate, codecondersteuning en instellingen met 

betrekking tot beeld, geluid en systeem). 

 

U kunt op elk gewenst moment uw toestemming intrekken en uw keuzes wijzigen door naar 

Systeem settings > Instellingen > Privacybeleid te gaan. 

 

Niet akkoord 

Als u deze optie selecteert, verzamelt Sony geen tv-gegevens. U kunt de Smart TV-service dan 

niet gebruiken. 



 

Sommige gegevens die we verzamelen, en de doelen waarvoor we dit doen, kunnen verschillen, 

afhankelijk van de beschikbare services op uw locatie. 

 

We verwerken ook tv-gegevens als Sony deze nodig heeft in het kader van zijn legitieme 

belangen, bijvoorbeeld om aan tv gerelateerde diensten aan u te leveren, voor 

informatiebeveiligingsdoeleinden en om contenteigenaren te helpen auteursrechtschendingen te 

voorkomen. 

 

Hoe Sony uw gegevens deelt 

 

Sony deelt gegevens over uw gebruik van deze tv indien dit nodig is om een functie of service 

aan u te leveren die u wilt gebruiken. Wanneer u een app gebruikt, sturen we het apparaat-id, de 

status en de instellingsgegevens van uw tv naar de uitgever van de app, zodat deze de app aan u 

beschikbaar kan stellen. 

 

Als u contact opneemt met uw lokale Sony-vertegenwoordiger in verband met vragen over uw tv, 

moeten we mogelijk tv-gegevens delen met die Sony-vertegenwoordiger om u te helpen met uw 

verzoek. 

 

Persoonsgegevens kunnen voor de bovenstaande doeleinden ook worden gedeeld met 

overheidsinstanties, wetshandhavingsfunctionarissen en contenteigenaren, indien we hiertoe 

wettelijk verplicht zijn of indien dit is vereist om uw legitieme belangen of de belangen van 

contenteigenaren te beschermen, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. 

 

Als onze onderneming wordt verkocht of met een ander bedrijf wordt samengevoegd, kunnen uw 

tv-gegevens aan onze adviseurs en mogelijke adviseurs van de koper worden vrijgegeven en 

doorgegeven aan de nieuwe eigenaren van de onderneming. 

 

BELANGRIJKE OPMERKING: 



Deze tv bevat apps en services die niet van Sony zijn. Het privacybeleid voor deze apps en 

services die niet van Sony zijn, beschrijft hoe ze persoonsgegevens gebruiken en welke 

privacymaatregelen ze bieden (indien van toepassing). Sommige aanbieders leveren interactieve 

toepassingen, zoals HbbTV, met onder meer functies zoals berichtenservices en 'gemiste 

uitzending'. Als u deze services inschakelt, deelt u tv-gegevens met deze services. U kunt 

HbbTV configureren via Systeem settings > Zender installatie > Digitaal Set-up > Instellingen 

interactieve toepassing. Deze functie is niet in alle landen beschikbaar. 

 

Aan wie geeft Sony uw gegevens door? 

 

Sony Visual Products Inc. is een in Japan geregistreerde onderneming en de servers kunnen zich 

in diverse landen wereldwijd bevinden (waaronder Japan en de Verenigde Staten). Deze landen 

bieden mogelijk niet hetzelfde beschermingsniveau voor tv-gegevens als de wetgeving in uw 

land. Wanneer wij tv-gegevens buiten de EER overdragen aan een land dat niet voldoet aan een 

adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie, beschermen wij tv-gegevens door standaard 

contractbepalingen van de Europese Commissie, een passend Privacy Shield-certificaat of 

Processor Binding Corporate Rules van de verkoper te gebruiken. Op verzoek kan een kopie van 

het relevante mechanisme voor inzage aan u worden verstrekt door contact met ons op te nemen 

zoals hieronder wordt beschreven. 

 

Welke rechten heeft u en hoe kunt u deze uitoefenen? 

 

U kunt op elk gewenst moment naar Systeem settings > Instellingen > Privacybeleid gaan om uw 

toestemming in te trekken en de Sony Smart TV-service uit te schakelen. 

 

U heeft ook het recht om ons te vragen om een kopie van uw persoonsgegevens, om gegevens te 

corrigeren of te verwijderen en om actieve verwerking ervan te beperken. Als u ons toestemming 

heeft gegeven om uw gegevens te gebruiken of als we gegevens gebruiken om een contract met u 

te sluiten, kunt u ook om uw gegevens vragen in een gestructureerd, op de computer leesbare 

indeling en ons vragen om deze gegevens te delen (over te zetten) met een andere 

gegevensverwerker. 

 



Daarnaast kunt u bezwaar maken tegen het verwerken van uw persoonsgegevens in bepaalde 

omstandigheden (in het bijzonder als we de gegevens niet hoeven te verwerken om aan een 

contractuele of wettelijke vereiste te voldoen). Dit kan uw vermogen om bepaalde diensten te 

gebruiken beperken. 

 

Deze rechten kunnen beperkt zijn, als bijvoorbeeld voldoen aan uw verzoek persoonsgegevens 

over een andere persoon zou onthullen, of als u ons vraagt om gegevens te verwijderen die we 

volgens de wet moeten behouden, of waarvoor we dwingende legitieme belangen hebben om 

deze te bewaren. 

 

U kunt contact met ons opnemen via de onderstaande gegevens om een van deze rechten uit te 

oefenen. Als u van mening bent dat uw vragen niet naar tevredenheid zijn beantwoord, heeft u 

het recht om bij een Europese gegevensbeschermingsinstantie een klacht in te dienen in het land 

waar u woont, waar u werkt of waar u denkt dat een schending kan hebben plaatsgevonden. 

 

Hoelang bewaart Sony de gegevens? 

 

Sony verwijdert tv-gegevens of anonimiseert deze na ongeveer 6 maanden. 

 

Hoe kunt u contact opnemen met Sony als u vragen heeft? 

 

Sony Visual Products Inc. is de verwerker van tv-gegevens. Onze vertegenwoordiger in de EU is 

Sony Europe Limited, adres: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, Verenigd Koninkrijk. 

 

Als u vragen heeft over hoe we uw gegevens verwerken, kunt u contact opnemen met het 

gegevensprivacyteam van Sony Europe Limited door een e-mail te sturen naar: 

privacyoffice.SEU@sony.com. U kunt bovendien schriftelijk contact opnemen via Sony Europe 

Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, 

Verenigd Koninkrijk. Ook kunt u contact opnemen met uw lokale Sony-vertegenwoordiger via 

http://sony-europe.com. 



Estonian: 

 

Kuidas Sony teie andmeid kasutab 

 

Sony Visual Products Inc. ("Sony") kasutab teie teleri Internetiga ühendamiseks teie IP-aadressi 

ja teavet teie teleri kohta. Kui te annate nõusoleku, kasutame me teleri andmeid lisaks Sony 

Smart TV teenuse pakkumiseks, mis võimaldab teil juurdepääsu rakendustele ja rohkem sisu. 

 

See privaatsuspoliis selgitab ka kellega me teleri andmeid jagame, kuidas me edastame seda 

teistesse riikidesse, kui kaua me teleri andmeid säilitame, millised on teie õigused ja valikud (sh 

õigus töötlemisest keelduda) ning kuidas te saate küsimuste korral meiega ühendust võtta. 

Teie valikud 

 

Nõustun 

See võimaldab teil kogeda Smart TV kogemust täielikult. Me muudame rakendused teile 

kättesaadavaks, anname teile juurdepääsu digitaalõiguste haldamiseks, et te saaksite ligi sisule, 

mis on digitaalõiguste haldamise tehnoloogiaga kaitstud ning me kontrollime teie telerit , et näha, 

kas paigaldatud on uusim tarkvara. Selle tegemiseks me kogume ja kasutame: 

 

• Teleri ID-d, oleku ja seadistuse teavet (näiteks mudeli nimi, tarkvara versioon, keel, 

piirkond/riik, võrguteenuse teave, bitikiirus, kodeeringu toetus ning pildi, heli ja süsteemiga 

seotud seadistus). 

 

Te võite nõusoleku tagasi võtta ja valikuid muuta igal ajal minnes Süsteemi Seadistused > 

Seadistamine > Privaatsuspoliis. 

 

Ei nõustu 

Kui te selle valite, Sony teleri andmeid ei kogu. Teil ei ole võimalik Smart TV teenust kasutada. 

 



Teatud kogutav teave ja andmete kasutamise eesmärgid võivad varieeruda sõltuvalt teie 

asukohas saadaval olevatest teenustest. 

 

Me töötleme teleri andmeid ka seal, kus Sony tegutseb lähtuvalt oma õigustatud huvidest, 

milleks on pakkuda teile teleriga seotud teenust, infoturbealastel eesmärkidel ning aitamaks sisu 

omanikel hoida ära autoriõiguste rikkumist. 

Kuidas Sony teie teavet jagab 

 

Sony jagab teavet teie selle teleri kasutamise kohta seal, kus see on vajalik funktsiooni või 

teenuse osutamiseks, mida soovite kasutada. Kui te kasutate rakendust, saadame me teie teleri ID, 

oleku ja sätete teabe rakenduse avaldajale, et nad saaksid muuta rakenduse teie jaoks 

kättesaadavaks. 

 

Kui te pöördute oma teleriga seotud küsimustes oma kohaliku Sony üksuse poole, võib juhtuda, 

et me peame teleri andmeid jagama selle Sony üksusega, et nad saaksid teid teie küsimuses 

aidata. 

 

Isikuandmeid võidakse jagada vastavalt kohalikele seadustele valitsusasutuste, 

õiguskaitseametnike ja sisuomanikega, kui see on vajalik eelpool nimetatud põhjusel, kui see on 

seaduse järgi kohustuslik või kui meil on vaja kaitsta enda või sisu omanike juriidilisi huve. 

 

Kui meie ettevõte müüakse või liidetaks teise ettevõttega, teie andmed muudetakse meie 

nõustajatele ja mistahes võimaliku ostja nõustjale nähtavaks ning võidakse uuele omanikule 

edasi anda. 

 

OLULINE MÄRKUS: 

See teler sisaldab Sonyle mitte kuuluvaid rakendusi ja teenuseid. Nende Sonyle mitte kuuluvate 

rakenduste ja teenuste privaatsuspoliisid selgitavad, kuidas nemad kasutavad isikuandmeid ja 

milliseid privaatsuskontrolle (kui üldse) nemad pakuvad. Mõnedel televisioonileviteenustel on 

lisaks interaktiivne rakendus, näiteks HbbTV. See hõlmab teenuseid nagu tekstiteenus ja 

järelevaatamine. Kui te need teenused lubate, jagate te nendega teleri andmeid. Te saate HbbTV-



d konfigureerida Süsteemi Seadistused > Kanali seaded > Digitaalsed seaded > Interaktiivse 

rakenduse häälestus. Kõikides riikides ei ole see saadaval. 

 

Kuhu Sony teie teave edastab? 

 

Sony Visual Products Inc. on Jaapanis asuv ettevõte ning selle serverid võivad asuda erinevates 

riikides üle maailma (sh Jaapanis ja Ameerika Ühendriigikides). Nendes riikides ei pruugi teleri 

andmete õiguskaitse olla teie riigiga seadustega võrreldes samal tasemel. Kui me edastame teleri 

andmed väljapoole Euroopa Majanduspiirkonda riiki, kus Euroopa Liidu komisjoni otsus kaitse 

piisavuse kohta ei kehti, kaitseme me teleri andmeid kasutades Euroopa Liidu komisjoni poolt 

heakskiidetud standardseid lepingusätteid, vastava andmekaitseraamistiku Privacy Shield 

sertifitseerimist või tarnija poolseid töötleja siduvaid kontsernisiseseid eeskirju. Koopia 

asjakohasest mehhanismist edastatakse teile läbivaatamiseks taotluse korral, kui võtate meiega 

ühendust alltoodud viisi. 

 

Millised õigused teil on ja kuidas te saate neid kasutada? 

 

Te saate minna Süsteemi Seadistused > Seadistamine > Privaatsuspoliis ning nõusoleku tagasi 

võtta ja keelata Sony Smart TV teenuse ükskõik millal. 

 

Samuti on teil õigus küsida meilt koopia teie isikuandmetest, parandada või kustutada see ning 

piirata ükskõik milline teie andmete aktiivne töötlemine. Kus te olete andnud meile nõusoleku 

teie andmete kasutamiseks või kus me oleme andmeid kasutanud teiega lepingu sõlmimiseks, on 

teil samuti võimalik küsida oma andmeid struktureeritud masina poolt loetavas vormis ja te võite 

paluda meil jagada (portida) neid andmeid teise kontrolleriga. 

 

Lisaks sellele võite te teatud tingimustes keelduda oma isikuandmete töötlemisest 

(konkreetsemalt olukorras, kus lepingutingimuste või juriidiliste nõuete täitmiseks ei ole 

andmete töötlemine vajalik). See võib piirata teie võimalusi teatud teenuseid kasutada. 

 



Need õigused võivad olla piiratud, näiteks kui teiepoolse taotluse täitmine avaldaks teise inimese 

isikuandmed või kui te palute meil kustutada andmed, mis on seaduse poolt säilitamiseks ette 

nähtud või nende säilitamise põhjuseks on kaalukad õigustatud huvid. 

 

Nendest õigustest mõne kasutamiseks saate meiega ühendust võtta allpool toodud andmeid 

kasutades. Kui teil on lahendamata probleeme, on teil õigus esitada kaebus ELi 

andmekaitseasutusele kohas, kus te elate, töötate või kus arvate, et rikkumine võib juhtuda. 

 

Kui kaua Sony andmeid säilitab? 

 

Sony kas kustutab või muudab andmed anonüümseks umbes 6 kuu pärast. 

 

Kuidas te sate küsimuste korral Sonyga ühendust võtta? 

 

Sony Visual Products Inc. on teleri andmete kontroller. Meie esindaja Euroopa Liidus on Sony 

Europe Limited, kelle tegevuskoht on The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, Ühendkuningriik. 

 

Kui teil on küsimusi selle kohta, kuidas me andmeid töötleme, saate te võtta ühendust Sony 

Europe Limitedi andmekaitsemeeskonnaga, saates meili aadressil privacyoffice.SEU@sony.com. 

Samuti saate te ühendust võtta kirjutades aadressil Sony Europe Limited, The Privacy Office, 

The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Ühendkuningriik või te saate võtta 

ühendust teie kohaliku Sony ettevõttega, mille leiate http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Finnish: 

 

Miten Sony käyttää tietojasi? 

 

Sony Visual Products Inc. ("Sony") käyttää IP-osoitettasi ja TV-laitettasi koskevia tietoja TV:si 

yhdistämisessä Internetiin. Jos annat suostumuksesi, käytämme TV-tietoja myös Sony äly-TV -

palvelun toimittamiseen, minkä myötä saat käyttöösi sovelluksia ja enemmän sisältöä. 

 

Tässä tietosuojakäytännössä selitetään myös, kenen kanssa TV-tietoja jaetaan, miten niitä 

siirretään muihin maihin, miten kauan TV-tietoja säilytetään, mitä oikeuksia ja 

valintamahdollisuuksia asiakkaalla on (mukaan lukien käsittelyn vastustamisoikeudet) ja miten 

Sonyyn voi ottaa yhteyttä, jos kysyttävää ilmenee. 

Sinun valintasi 

 

Hyväksy 

Näin pääset kokemaan täydellisen äly-TV-elämyksen. Teemme sovelluksia käytettäväksesi, 

annamme 'DRM'-avaimen, jotta voit katsoa digitaalisten oikeuksien hallintajärjestelmällä (DRM) 

suojattua sisältöä ja tarkistamme, että uusin ohjelmisto on asennettu TV:hesi. Tätä varten 

keräämme ja käytämme seuraavia tietoja: 

 

• TV:n laitetunnus, tila ja asetustiedot (kuten mallin nimi, ohjelmistoversio, kieli, alue/maa, 

verkkopalvelutiedot, bittinopeus, koodekkien tuki sekä kuva-, ääni- ja järjestelmäasetukset). 

 

Voit peruuttaa suostumuksesi ja muuttaa valintojasi milloin tahansa siirtymällä kohtaan 

Järjestelmäasetukset > Perusasetukset > Tietosuojakäytäntö. 

 

En hyväksy 

Jos valitset tämän, Sony ei kerää TV-tietoja. Et pysty käyttämään äly-TV-palvelua. 

 



Jotkut keräämämme tiedot ja niiden käyttötarkoitukset voivat vaihdella alueesi käytettävissä 

olevien palveluiden mukaan. 

 

Käsittelemme TV-tietoja myös silloin kun se on tarpeellista, jotta Sony voi tavoitella TV-

palvelujen toimittamiseen liittyviä oikeutettuja etujaan, toteuttaa tietoturvaa ja auttaa sisällön 

omistajia tekijänoikeusrikkomuksten estämisessä. 

Miten Sony jakaa tietojasi? 

 

Sony jakaa tietoja siitä, miten käytät tätä TV:tä sen ollessa tarpeellista tarjotakseen 

ominaisuuksia tai palveluja, joita haluat käyttää. Kun käytät sovellusta, lähetämme TV:n 

laitetunnuksen ja tila- ja asetustiedot sovelluksen julkaisijalle, jotta se voi asettaa sovelluksen 

saatavillesi. 

 

Jos otat yhteyttä paikalliseen Sony-yksikköön TV:täsi koskevissa kysymyksissä, saatamme 

joutua jakamaan TV-tietoja kyseisen Sony-yksikön kanssa, jotta voimme auttaa sinua pyyntösi 

mukaisesti. 

 

Henkilötietoja voidaan jakaa viranomaisten, lainvalvontaviranomaisten ja sisällön omistajien 

kanssa edellä mainittujen tarkoitusten tai lakisääteisyyden vuoksi tai jos meidän on suojattava 

oikeutettuja etujamme tai sisällön omistajien etuja sovellettavan lain mukaisesti. 

 

Jos liiketoimintamme myydään tai yhdistetään toiseen liikeyritykseen, TV-tietosi saattavat tulla 

ilmi neuvonantajillemme sekä mahdollisten ostajien neuvonantajille ja ne voidaan luovuttaa 

yrityksen uusille omistajille. 

 

TÄRKEÄ HUOMAUTUS: 

Tämä TV sisältää muita kuin Sonyn sovelluksia ja palveluja. Näiden muiden kuin Sonyn 

sovellusten ja palvelujen tietosuojakäytännöt selittävät, miten nämä yritykset käyttävät 

henkilötietoja ja millaista yksityisyyden suojaa ne tarjoavat (jos minkäänlaista). Joissakin 

lähetyspalveluissa on myös interaktiivisia sovelluksia - kuten HbbTV. Siihen sisältyy 

tekstipalvelujen ja seurannan kaltaisia ominaisuuksia. Jos otat nämä palvelut käyttöön, jaat TV-

tietoja niiden kanssa. Voit konfiguroida HbbTV:n kohdassa Järjestelmäasetukset > Kanavan 



asetukset > Digi-tv-asetukset > Interaktiivisen sovelluksen asetus. Tämä ei ole käytettävissä 

kaikissa maissa. 

 

Mihin Sony siirtää tietojasi? 

 

Sony Visual Products Inc. on Japanissa perustettu yritys, ja sen palvelimet voivat sijaita eri 

maissa ympäri maailmaa (mukaan lukien Japani ja Yhdysvallat). Näissä maissa TV-tiedoilla ei 

ehkä ole samanlaista oikeudellista suojaa kuin oman maasi lainsäädännössä. Mikäli siirrämme 

TV-tietoja ETA:n ulkopuolelle sellaiseen maahan, jossa ei voida hyödyntää tietosuojan 

riittävyyttä koskevaa EU-komission päätöstä, suojaamme TV-tietoja EU-komission hyväksymien 

mallisopimuslausekkeiden, soveltuvan yksityisyydensuojaa koskevan sertifikaatin tai 

tavarantoimittajia sitovien yrityssääntöjen asettamissa puitteissa. Voit pyytää tarkistamista varten 

kopion asiaankuuluvasta menetelmästä ottamalla meihin yhteyttä alla olevalla tavalla. 

 

Mitkä ovat oikeutesi ja miten voit käyttää niitä? 

 

Voit peruuttaa suostumuksesi ja poistaa Sony äly-TV -palvelun käytöstä milloin tahansa 

siirtymällä kohtaan Järjestelmäasetukset > Perusasetukset > Tietosuojakäytäntö. 

 

Sinulla on myös oikeus pyytää kopio henkilötiedoistasi, korjata tai poistaa näitä tietoja ja 

rajoittaa niiden aktiivista käsittelyä. Mikäli olet hyväksynyt tietojesi käyttämisen tai mikäli 

käytämme tietoja kanssasi tehdyn sopimuksen täyttämiseksi, voit myös pyytää tietosi 

jäsennellyssä, koneella luettavassa muodossa tai voit pyytää meitä jakamaan (siirtämään) nämä 

tiedot toisen rekisterinpitäjän kanssa. 

 

Voit lisäksi vastustaa henkilötietojesi käsittelyä tietyissä olosuhteissa (erityisesti silloin kun 

meidän ei tarvitse käsitellä tietoja sopimuksellisen tai oikeudellisen vaatimuksen täyttämiseksi). 

Tämä voi rajoittaa mahdollisuuksiasi käyttää tiettyjä palveluja. 

 

Nämä oikeudet saattavat olla rajoitettuja, esimerkiksi jos pyyntösi täyttäminen paljastaa toisen 

henkilön henkilötietoja tai jos pyydät poistamaan tietoja, joita meidän on lain nojalla säilytettävä 

tai joiden säilyttämiseen liittyy pakottavia ja perusteltuja etuja. 



 

Jotta voit käyttää näitä oikeuksia, voit ottaa yhteyttä meihin alla olevien tietojen avulla. Jos 

sinulla on ratkaisemattomia huolenaiheita, sinulla on oikeus valittaa EU:n 

tietosuojaviranomaiselle, siellä missä asut, työskentelet tai missä uskot rikkomuksen tapahtuneen. 

 

Miten kauan Sony säilyttää tietoja? 

 

Sony joko poistaa tai anonymisoi TV-tiedot noin 6 kuukauden kuluttua. 

 

Miten voin ottaa Sonyyn yhteyttä, jos minulla on kysyttävää? 

 

Sony Visual Products Inc. on TV-tietojen rekisterinpitäjä. Edustajamme EU:ssa on Sony Europe 

Limited, jonka toimipaikan osoite on Privacy Office, Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, Yhdistynyt kuningaskunta. 

 

Jos sinulla on tietojen käsittelemistä koskevia epäilyksiä, voit ottaa yhteyttä Sony Europe 

Limitedin tietosuojatiimiin lähettämällä sähköpostia osoitteeseen privacyoffice.SEU@sony.com. 

Voit ottaa yhteyttä myös kirjoittamalla osoitteeseen Sony Europe Limited, Privacy Office, 

Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Yhdistynyt kuningaskunta tai voit olla 

yhteydessä paikalliseen Sony-yhtiöön osoitteessa http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


French: 

 

Manière dont Sony utilise vos données 

 

Sony Visual Products Inc. (« Sony ») utilise votre adresse IP et les informations de votre 

téléviseur pour connecter celui-ci à Internet. Si vous donnez votre consentement, nous utilisons 

également les données du téléviseur pour fournir le service TV intelligent de Sony qui vous 

permet d'accéder à des applications et à du contenu supplémentaire. 

 

Cette politique de confidentialité explique également avec qui nous partageons les données du 

téléviseur, comment nous les transférons vers d'autres pays, la durée pendant laquelle nous les 

conservons, quels sont les droits et les choix dont vous disposez (y compris le droit de contester 

le traitement) et comment vous pouvez nous contacter si vous avez des questions. 

Vos choix 

 

Accepter 

Cela vous permet de découvrir l'expérience complète de TV intelligent. Nous mettons à votre 

disposition des applications, nous vous fournissons une clé « DRM » afin que vous puissiez 

accéder à du contenu protégé par la technologie de gestion des droits numériques (DRM) et nous 

vérifions votre téléviseur pour voir s'il dispose du logiciel le plus récent. Pour ce faire, nous 

collectons et utilisons les éléments suivants : 

 

• ID d'appareil du téléviseur, informations sur l'état et la configuration (telles que le nom de 

modèle, la version du logiciel, la langue, le pays/la région, les informations sur le service réseau, 

la vitesse de transmission, la prise en charge des codecs, ainsi que les paramètres liés à l'image, 

au son et au système). 

 

Vous pouvez retirer votre consentement et modifier vos choix à tout moment en accédant à 

Paramètres système > Réglage > Politique de confidentialité. 

 



Refuser 

Si vous sélectionnez cela, Sony ne collectera pas les données de votre téléviseur. Vous ne 

pourrez pas utiliser le service TV intelligent. 

 

Certaines informations que nous collectons, ainsi que les fins auxquelles nous pouvons utiliser 

ces données, peuvent varier selon les services disponibles dans votre région. 

 

Nous traitons également les données du téléviseur lorsque cela est nécessaire à Sony pour 

poursuivre ses intérêts légitimes, qui consistent à vous délivrer les services associés au téléviseur, 

à des fins de sécurité des informations et pour aider les propriétaires de contenus à empêcher la 

violation des droits d'auteur. 

Partage de vos informations par Sony 

 

Sony Partage les informations sur votre utilisation de ce téléviseur lorsque cela est nécessaire 

pour fournir une fonction ou un service que vous souhaitez utiliser. Lorsque vous utilisez une 

application, nous envoyons l'ID d'appareil de votre téléviseur, les informations relatives à l'état et 

à la configuration à l'éditeur de l'application, afin qu'il puisse mettre l'application à votre 

disposition. 

 

Si vous contactez votre représentant Sony local à propos de questions relatives à votre téléviseur, 

nous devrons peut-être partager les données de votre téléviseur avec ce représentant Sony afin de 

pouvoir répondre à votre demande. 

 

Les données personnelles peuvent être partagées avec les autorités publiques, les autorités 

policières et les propriétaires de contenu si nécessaire pour les raisons exposées ci-dessus, si cela 

est imposé par la loi ou s'il nous est nécessaire de protéger nos intérêts légitimes, ou les intérêts 

des propriétaires de contenu, conformément aux lois applicables. 

 

Si notre activité est vendue ou intégrée à une autre activité, les données de votre téléviseur sont 

susceptibles d'être divulguées à nos conseillers ainsi qu'à tous les conseillers de l'acquéreur 

éventuel et peuvent être transmises au nouveau propriétaire de l'activité. 



 

REMARQUE IMPORTANTE : 

Ce téléviseur inclut des applications et des services qui n'émanent pas de Sony. Les politiques de 

confidentialité de ces applications et services qui n'émanent pas de Sony expliquent comment 

sont utilisées les données personnelles et quels sont les contrôles de la confidentialité fournis (le 

cas échéant). Certains services de diffusion disposent également d'applications interactives, 

comme HbbTV, par exemple. Cela inclut des fonctions comme les services de texte et le 

rattrapage. Si vous activez ces services, vous partagerez les données de votre téléviseur avec eux. 

Vous pouvez configurer HbbTV dans Paramètres système > Réglage des chaînes > Réglage 

Numérique > Réglage de l'application interactive. Ce service n'est pas disponible dans tous les 

pays. 

 

Où sont transférées Sony vos informations ? 

 

Sony Visual Products Inc. est une société constituée au Japon et ses serveurs peuvent être situés 

dans divers pays du monde (y compris au Japon ou aux États-Unis). Ces pays peuvent ne pas 

avoir le même niveau de protection juridique des données du téléviseur que le niveau prévu par 

les lois de votre pays. Si nous transférons les données du téléviseur en dehors de l'EEE vers un 

pays qui ne bénéficie pas d'une décision de conformité par la Commission européenne, nous 

protégeons les données de votre téléviseur en utilisant les clauses contractuelles standard 

approuvées par la Commission européenne, une certification de protection de la confidentialité 

adaptée ou les règles d'entreprise contraignantes d'un fournisseur. Une copie du document 

détaillant le mécanisme en question peut vous être adressée, sur demande, comme défini ci-

dessous. 

 

Quels sont vos droits et comment pouvez-vous les exercer ? 

 

Vous pouvez accéder à Paramètres système > Réglages > Politique de confidentialité, à tout 

moment, pour retirer votre consentement et désactiver le service TV intelligent de Sony. 

 

Vous avez également le droit de nous demander une copie de vos données personnelles, de les 

corriger ou les supprimer, et de restreindre tout traitement actif de vos données personnelles. Si 

vous nous avez donné votre consentement pour l'utilisation de vos données ou si nous utilisons 



les données pour exécuter un contrat avec vous, vous pouvez également réclamer vos données 

dans un format structuré lisible en machine et nous demander de partager (porter) ces données 

avec un autre contrôleur. 

 

En outre, vous pouvez protester contre le traitement de vos données personnelles dans certaines 

circonstances (en particulier, lorsque nous n'avons pas à traiter les données pour satisfaire à une 

exigence légale ou contractuelle). Cela peut limiter votre possibilité d'utiliser certains services. 

 

Ces droits peuvent être limités, si la réalisation de votre demande est susceptible de révéler des 

données personnelles sur une autre personne ou si vous nous demandez de supprimer des 

informations dont la conservation est requise par la loi, ou pour lesquelles il existe des intérêts 

légitimes d'être conservées. 

 

Pour exercer ses droits, vous pouvez prendre contact avec nous en utilisant les informations 

décrites ci-dessous. Pour toute question non résolue, vous avez le droit de contacter une autorité 

de protection des données de l'UE dans le pays où vous vivez, où travailler ou à l'endroit où vous 

pensez qu'une violation s'est produite. 

 

Quelle est la durée de conservation de vos données par Sony ? 

 

Sony supprime les données du téléviseur ou les rend anonymes au bout de 6 mois environ. 

 

Comment pouvez-vous contacter Sony si vous avez des questions ? 

 

Sony Visual Products Inc. est le contrôleur des données du téléviseur. Notre représentant dans 

l'Union européenne est Sony Europe Limited, adresse commerciale : The Privacy Office, The 

Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 

 

Si vous avez des questions concernant le traitement de vos données, vous pouvez contacter 

l'équipe chargée de la protection des données de Sony Europe Limited en envoyant un mail à 



l'adresse : privacyoffice.SEU@sony.com. Vous pouvez également communiquer en écrivant à 

l'adresse Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, United Kingdom ou en contactant votre société Sony régionale sur le site 

http://sony-europe.com. 
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German: 

 

Verwendung Ihrer Daten durch Sony 

 

Sony Visual Products Inc. („Sony“) verwendet Ihre IP-Adresse und Informationen über Ihren TV, 

um Ihren TV mit dem Internet zu verbinden. Wenn Sie Ihre Zustimmung erteilen, verwenden wir 

auch TV-Daten, um den Sony Smart TV-Service bereitzustellen, mit dem Sie auf Anwendungen 

und weitere Inhalte zugreifen können. 

 

In dieser Datenschutzerklärung wird auch erklärt, an wen wir TV-Daten weitergeben, wie wir sie 

in andere Länder übertragen, wie lange wir TV-Daten aufbewahren, welche Rechte und 

Wahlmöglichkeiten Sie haben (einschließlich des Rechts, der Verarbeitung zu widersprechen) 

und wie Sie sich bei Fragen an uns wenden können. 

Ihre Wahlmöglichkeiten 

 

Zustimmen 

Auf diese Weise können Sie Smart TV umfassend nutzen. Wir stellen Ihnen Apps zur Verfügung, 

stellen einen DRM-Schlüssel bereit, damit Sie auf Inhalte zugreifen können, die durch die 

Digital Rights Management (DRM)-Technologie geschützt sind, und wir überprüfen Ihren TV, 

um zu ermitteln, ob die neueste Software installiert ist. Für diese Zwecke erfassen und 

verwenden wir Folgendes: 

 

• TV-Geräte-ID, Status- und Einstellungsinformationen (wie Modellname, Softwareversion, 

Sprache, Region/Land, Netzwerkdienstinformationen, Bitrate, Codec-Unterstützung und 

Einstellungen in Bezug auf Bild, Ton und System). 

 

Sie können Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen und Ihre Auswahl ändern, indem Sie zu 

Systemeinstellungen > Grundeinstellungen > Datenschutzrichtlinie gehen. 

 

Widersprechen 



Bei Auswahl dieser Option erfasst Sony keine TV-Daten. Sie können den Smart TV Service 

nicht verwenden. 

 

Einige der Informationen, die wir erfassen, und die Zwecke, für die wir Daten verwenden, 

können je nach den an Ihrem Standort verfügbaren Diensten variieren. 

 

Wir verarbeiten auch TV-Daten, wenn dies für Sony für die Verfolgung seiner legitimen 

Interessen notwendig ist, die darin bestehen, Dienste im Zusammenhang mit TVs für Sie 

bereitzustellen, die Informationssicherheit zu gewährleisten und Inhaltsbesitzer zu unterstützen, 

Urheberrechtsverletzungen zu verhindern. 

Weitergabe Ihrer Daten durch Sony 

 

Sony gibt Daten über Ihre Nutzung dieses TVs weiter, wenn dies für die Bereitstellung einer 

Funktion oder eines Dienstes, den Sie nutzen möchten, erforderlich ist. Wenn Sie eine App 

verwenden, senden wir Ihre TV-Geräte-ID, Status- und Einstellungsinformationen an den App-

Herausgeber, damit dieser Ihnen die App zur Verfügung stellen kann. 

 

Wenn Sie sich bei Fragen zu Ihrem TV an Ihre Sony Niederlassung vor Ort wenden, müssen wir 

möglicherweise TV-Daten an diese Sony Niederlassung weitergeben, um Ihre Anfrage 

beantworten zu können. 

 

Personenbezogene Daten können an Behörden, Strafverfolgungsbehörden und Inhaltsbesitzer 

weitergegeben werden, wenn dies für die oben genannten Zwecke erforderlich ist, wenn dies 

gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn wir unsere legitimen Interessen oder die Interessen der 

Inhaltsbesitzer in Übereinstimmung mit geltendem Recht schützen müssen. 

 

Wenn unser Unternehmen verkauft oder in ein anderes Unternehmen integriert wird, können Ihre 

TV-Daten an unsere Berater und die Berater potenzieller Käufer sowie an die neuen Eigentümer 

des Unternehmens weitergegeben werden. 

 

WICHTIGER HINWEIS: 



Dieser TV enthält Apps und Dienste, die nicht von Sony bereitgestellt werden. Die 

Datenschutzrichtlinien für diese Apps und Dienste, die nicht von Sony bereitgestellt werden, 

erläutern, wie sie personenbezogene Daten verwenden und welche Datenschutzkontrollen sie 

bieten (falls vorhanden). Einige Sendedienste verfügen auch über interaktive Anwendungen wie 

beispielsweise HbbTV. Dazu gehören Funktionen wie Textdienste und Catch-Up. Wenn Sie 

diese Dienste aktivieren, geben Sie TV-Daten an diese weiter. Sie können HbbTV über 

Systemeinstellungen > Kanaleinstellung > Digitale Einstellungen > Interaktive 

Anwendungseinrichtung konfigurieren. Dies ist nicht in allen Ländern verfügbar. 

 

Wohin überträgt Sony Ihre Daten? 

 

Sony Visual Products Inc. ist ein japanisches Unternehmen mit Servern in verschiedenen 

Ländern (einschließlich Japan und den USA). In diesen Ländern gibt es möglicherweise nicht 

denselben Rechtsschutz für TV-Daten, wie dies in Ihrem Land gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Wenn wir TV-Daten an ein Land außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums übertragen, für 

das keine Angemessenheitsentscheidung der EU-Kommission vorliegt, sind die TV-Daten 

entsprechend geschützt mittelst der durch die EU-Kommission genehmigten 

Standardvertragsklauseln, einer entsprechenden Datenschutzvereinbarung oder der verbindlichen 

unternehmensinternen Vorschriften eines Anbieters. Eine Kopie des entsprechenden 

Mechanismus kann Ihnen auf Anfrage zur Verfügung gestellt werden, indem Sie sich wie unten 

beschrieben an uns wenden. 

 

Welche Rechte besitzen Sie und wie können Sie diese ausüben? 

 

Sie können Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen und den Sony Smart TV-Dienst deaktivieren, 

indem Sie zu Systemeinstellungen > Grundeinstellungen > Datenschutzrichtlinie gehen. 

 

Sie haben auch das Recht, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten anzufordern, diese zu 

korrigieren oder zu löschen und die aktive Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

einzuschränken. Wenn Sie uns Ihre Zustimmung zur Verwendung Ihrer Daten gegeben haben 

oder wenn wir Daten zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen verwenden, können Sie Ihre Daten 

auch in einem strukturierten, maschinenlesbaren Format anfordern und uns bitten, diese Daten 

mit einem anderen Controller zu teilen (portieren). 

 



Darüber hinaus können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter Umständen 

widersprechen (insbesondere, wenn wir die Daten nicht zur Erfüllung einer vertraglichen oder 

gesetzlichen Verpflichtung verarbeiten müssen). Dies kann Ihre Möglichkeiten zur Verwendung 

bestimmter Dienste einschränken. 

 

Diese Rechte können eingeschränkt sein, beispielsweise wenn die Erfüllung Ihrer Anfrage 

personenbezogene Daten über eine andere Person offenlegen würde, oder wenn Sie uns 

auffordern, Informationen zu löschen, zu deren Speicherung wir gesetzlich verpflichtet sind, oder 

wenn Sie ein zwingendes berechtigtes Interesse daran haben. 

 

Um von diesen Rechten Gebrauch zu machen, können Sie sich über die weiter unten angeführten 

Angaben mit uns in Verbindung setzen. Bei ungelösten Problemen haben Sie das Recht, sich bei 

einer EU-Datenschutzbehörde der Region/des Landes zu beschweren, in der/dem Sie wohnen, 

arbeiten oder wo Sie der Meinung sind, dass ein Verstoß vorliegt. 

 

Wie lange speichert Sony Daten? 

 

Sony löscht TV-Daten oder anonymisiert sie nach ungefähr 6 Monaten. 

 

Wie können Sie sich bei Fragen an Sony wenden? 

 

Sony Visual Products Inc. ist der Datenverantwortliche im Hinblick auf TV-Daten. Unser 

Vertreter in der EU ist Sony Europe Limited mit folgender Geschäftsadresse: Privacy Office, 

The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom. 

 

Wenn Sie Bedenken im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten haben, können Sie sich an das 

Datenschutzteam von Sony Europe Limited wenden, indem Sie eine E-Mail an folgende Adresse 

senden: privacyoffice.SEU@sony.com. Sie können sich auch schriftlich an folgende Adresse 

wenden: Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, United Kingdom. Sie haben auch die Möglichkeit, sich unter http://sony-

europe.com an Ihr Sony Unternehmen vor Ort zu wenden. 



Greek: 

 

Με ποιον τρόπο χρησιμοποιεί τα δεδομένα σας η Sony 

 

Η Sony Visual Products Inc. (“Sony”) χρησιμοποιεί τη διεύθυνση IP και τις πληροφορίες 

σχετικά με την TV, προκειμένου να συνδέσει την TV στο Internet. Αν δώσετε τη συγκατάθεσή 

σας, θα χρησιμοποιούμε τα δεδομένα της TV και για την παροχή της υπηρεσίας Sony Smart TV 

η οποία σας επιτρέπει να έχετε πρόσβαση σε εφαρμογές και περισσότερο περιεχόμενο. 

 

Η παρούσα Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων εξηγεί, επίσης, σε ποιους 

κοινοποιούμε τα δεδομένα της TV, τον τρόπο μεταφοράς τους σε άλλες χώρες, το χρονικό 

διάστημα διατήρησης των δεδομένων της TV, ποια δικαιώματα και επιλογές έχετε στη διάθεσή 

σας (συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος ένστασης στη διαδικασία επεξεργασίας) και τον 

τρόπο επικοινωνίας μαζί μας μέσω υποβολής ερωτημάτων. 

Οι επιλογές σας 

 

Συμφωνώ 

Αυτή η επιλογή σάς επιτρέπει να απολαμβάνετε την πλήρη εμπειρία Smart TV. Καθιστούμε 

διαθέσιμες διάφορες εφαρμογές, σας δίνουμε ένα κλειδί "DRM", προκειμένου να έχετε 

πρόσβαση σε περιεχόμενο που προστατεύεται από την τεχνολογία διαχείρισης δικαιωμάτων 

ψηφιακού περιεχομένου (DRM) και ελέγχουμε την TV για να διαπιστώσουμε αν έχει 

εγκατασταθεί το πιο πρόσφατο λογισμικό. Για όλα τα παραπάνω, συλλέγουμε και 

χρησιμοποιούμε τα εξής: 

 

• Το αναγνωριστικό συσκευής της TV, τις πληροφορίες κατάστασης και ρύθμισης (όπως το 

όνομα του μοντέλου, η έκδοση λογισμικού, η γλώσσα, η περιοχή/χώρα, οι πληροφορίες της 

υπηρεσίας δικτύου, ο ρυθμός bit, η υποστήριξη κωδικοποιητών και η ρύθμιση σχετικά με την 

εικόνα, τον ήχο και το σύστημα). 

 

Μπορείτε να αναιρέσετε τη συγκατάθεσή σας και να αλλάξετε τις ρυθμίσεις ανά πάσα στιγμή, 

από το μενού Ρυθμίσεις Συστήματος > Ρυθμίσεις > Πολιτική Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων. 



 

Διαφωνώ 

Αν ορίσετε αυτήν την επιλογή, η Sony δεν θα συλλέγει δεδομένα της TV. Δεν θα μπορείτε να 

χρησιμοποιείτε την υπηρεσία Smart TV. 

 

Ορισμένες από τις πληροφορίες που συλλέγουμε και οι σκοποί χρήσης των δεδομένων, μπορεί 

να διαφέρουν ανάλογα με τις υπηρεσίες που είναι διαθέσιμες στην τοποθεσία σας. 

 

Η Sony επεξεργάζεται, επίσης, τα δεδομένα της TV όπου αυτό είναι απαραίτητο για την 

επιδίωξη των νόμιμων συμφερόντων της, τα οποία αφορούν την παροχή σχετικών υπηρεσιών 

TV σε εσάς, για σκοπούς ασφάλειας των πληροφοριών και για να βοηθήσει τους κατόχους 

περιεχομένου να αποτρέπουν την παραβίαση πνευματικών δικαιωμάτων. 

Με ποιον τρόπο κοινοποιεί τις πληροφορίες σας η Sony 

 

Η Sony κοινοποιεί πληροφορίες σχετικά με την από μέρους σας χρήση της TV όπου αυτό είναι 

απαραίτητο για την παροχή μιας λειτουργίας ή υπηρεσίας που θέλετε να χρησιμοποιήσετε. Όταν 

χρησιμοποιείτε μια εφαρμογή, στέλνουμε το αναγνωριστικό συσκευής της TV καθώς και τις 

πληροφορίες κατάστασης και ρύθμισης στον εκδότη εφαρμογής, προκειμένου να καταστήσει 

διαθέσιμη την εφαρμογή σε εσάς. 

 

Αν επικοινωνήσετε με την τοπική αντιπροσωπεία της Sony για ερωτήματα που σχετίζονται με 

την TV σας, μπορεί να χρειαστεί να κοινοποιήσουμε δεδομένα της TV στη συγκεκριμένη 

αντιπροσωπεία της Sony για να σας βοηθήσουμε με το αίτημά σας. 

 

Τα προσωπικά σας δεδομένα μπορεί να κοινοποιηθούν σε κυβερνητικές αρχές, σε τοπικές αρχές 

επιβολής του νόμου και σε κατόχους περιεχομένου, αν αυτό είναι απαραίτητο για τους 

παραπάνω σκοπούς, αν επιβάλλεται από το νόμο ή αν απαιτείται από εμάς για τη διαφύλαξη των 

νόμιμων συμφερόντων μας ή των συμφερόντων των κατόχων περιεχομένου, σε συμμόρφωση με 

την ισχύουσα νομοθεσία. 

 



Εάν η επιχείρησή μας πωληθεί ή ενσωματωθεί σε κάποια άλλη επιχείρηση, τα δεδομένα της TV 

μπορεί να αποκαλυφθούν στους διαφημιζόμενους και στους διαφημιζόμενους οποιουδήποτε 

πιθανού αγοραστή και ενδέχεται να μεταβιβαστούν στους νέους κατόχους της επιχείρησης. 

 

ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΣΗΜΕΙΩΣΗ: 

Η παρούσα TV περιλαμβάνει εφαρμογές και υπηρεσίες που δεν ανήκουν στη Sony. Οι πολιτικές 

προστασίας προσωπικών δεδομένων των εφαρμογών και των υπηρεσιών που δεν ανήκουν στη 

Sony εξηγούν τον τρόπο χρήσης των προσωπικών δεδομένων και τους ελέγχους προστασίας 

προσωπικών δεδομένων που παρέχουν (εάν υπάρχουν). Ορισμένες υπηρεσίες μετάδοσης 

διαθέτουν, επίσης, αλληλεπιδραστικές εφαρμογές - όπως το HbbTV. Σε αυτές περιλαμβάνονται 

λειτουργίες όπως οι υπηρεσίες κειμένου και η ετεροχρονισμένη προβολή. Αν ενεργοποιήσετε 

αυτές τις υπηρεσίες θα κοινοποιήσετε σε αυτές τα δεδομένα της TV. Μπορείτε να διαμορφώσετε 

το HbbTV από το μενού Ρυθμίσεις Συστήματος > Ρύθμιση καναλιού > Ψηφιακές Ρυθμίσεις > 

Ρύθμ. αλληλεπιδραστικής εφαρμ. Η λειτουργία δεν είναι διαθέσιμη σε όλες τις χώρες. 

 

Πού μεταφέρει η Sony τις πληροφορίες σας; 

 

Η Sony Visual Products Inc. είναι μια εταιρεία με έδρα την Ιαπωνία και οι διακομιστές της 

μπορεί να βρίσκονται σε διάφορες χώρες ανά τον κόσμο (συμπεριλαμβανομένης της Ιαπωνίας 

και των ΗΠΑ). Σε αυτές τις χώρες, το επίπεδο νομικής προστασίας για τα δεδομένα που 

αποστέλλονται ενδέχεται να μην είναι το ίδιο με αυτό που προβλέπεται από τη νομοθεσία της 

δικής σας χώρας. Όταν οι πληροφορίες μεταφέρονται εκτός του ΕΟΧ και όταν πρόκειται για 

χώρα που δεν υπόκειται σε απόφαση επάρκειας από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, τα δεδομένα 

προστατεύονται επαρκώς από τις εγκεκριμένες συμβατικές τυποποιημένες ρήτρες της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής, ένα κατάλληλο πιστοποιητικό Ασπίδας Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων ή τους δεσμευτικούς εταιρικούς κανόνες υπεύθυνου επεξεργασίας του παρόχου. 

Μπορείτε να λάβετε αντίγραφο του σχετικού μηχανισμού, υποβάλλοντας σχετικό αίτημα σε 

εμάς με τους τρόπους που ορίζονται παρακάτω. 

 

Ποια είναι τα δικαιώματά σας και πώς μπορείτε να τα εξασκήσετε; 

 

Μπορείτε να μεταβείτε στο μενού Ρυθμίσεις Συστήματος > Ρυθμίσεις > Πολιτική Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων, ανά πάσα στιγμή, για να αποσύρετε τη συγκατάθεσή σας και να 

απενεργοποιήσετε την υπηρεσία Sony Smart TV. 



 

Έχετε, επίσης, το δικαίωμα να ζητήσετε αντίγραφο των προσωπικών δεδομένων σας, να τα 

διορθώσετε ή να τα διαγράψετε και να περιορίσετε τυχόν ενεργή επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων σας. Όπου έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας για τη χρήση των δεδομένων σας ή όπου 

χρησιμοποιούμε τα δεδομένα για τη δημιουργία σύμβασης με εσάς, μπορείτε, επίσης, να 

ζητήσετε τα δεδομένα σε δομημένη μορφή, με δυνατότητα ανάγνωσης από υπολογιστή καθώς 

και την κοινοποίηση (μεταφορά) αυτών των δεδομένων σε άλλο υπεύθυνο ελέγχου. 

 

Επιπλέον, μπορείτε σε ορισμένες περιπτώσεις να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των 

προσωπικών δεδομένων σας (πιο συγκεκριμένα, σε περιπτώσεις όπου δεν είναι απαραίτητη η 

επεξεργασία των δεδομένων για την τήρηση συμβατικών ή νομικών απαιτήσεων). Αυτή η 

ενέργεια μπορεί να περιορίσει την από μέρους σας χρήση ορισμένων υπηρεσιών. 

 

Αυτά τα δικαιώματα ενδέχεται να περιορίζονται, για παράδειγμα όταν η εκπλήρωση του 

αιτήματός σας θα αποκαλύψει προσωπικά δεδομένα άλλου ατόμου ή όταν ζητάτε τη διαγραφή 

πληροφοριών η διατήρηση των οποίων είναι υποχρεωτική από τον νόμο ή εξυπηρετεί 

αδιάσειστα νόμιμα συμφέροντά μας. 

 

Για την άσκηση αυτών των δικαιωμάτων, μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας, 

χρησιμοποιώντας τα στοιχεία που ορίζονται παρακάτω. Σε περίπτωση που το ερώτημά σας δεν 

απαντηθεί, έχετε το δικαίωμα να διαμαρτυρηθείτε σε μια αρχή προστασίας δεδομένων της ΕΕ 

στην τοποθεσία όπου διαμένετε, εργάζεστε ή εκεί όπου πιστεύετε ότι έχει προκύψει παραβίαση. 

 

Ποιο είναι το χρονικό διάστημα διατήρησης των δεδομένων από τη Sony; 

 

Η Sony διαγράφει τα δεδομένα TV ή τα μετατρέπει σε ανώνυμα δεδομένα μετά από περίπου 6 

μήνες. 

 

Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε με τη Sony αν έχετε απορίες; 

 



Η Sony Visual Products Inc. είναι ο υπεύθυνος ελέγχου για τα δεδομένα TV. Ο αντιπρόσωπός 

μας στην ΕΕ είναι η Sony Europe Limited, η οποία βρίσκεται στη διεύθυνση The Privacy Office, 

The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 

 

Αν έχετε απορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας, 

μπορείτε να επικοινωνήσετε με την ομάδα προστασίας προσωπικών δεδομένων της Sony Europe 

Limited στέλνοντας email στη διεύθυνση: privacyoffice.SEU@sony.com. Μπορείτε, επίσης, να 

επικοινωνήσετε μαζί μας στέλνοντας επιστολή στη διεύθυνση Sony Europe Limited, The 

Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom ή να 

απευθυνθείτε στον τοπικό αντιπρόσωπο της Sony στη διεύθυνση http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Hebrew: 

 

 שלך בנתונים משתמשת Sony כיצד

 

Sony Visual Products Inc. (להלן, "Sony") ה בכתובת משתמשת-IP בין לחבר כדי לטלוויזיה בנוגע שלך ובמידע 

 הטלוויזיה שירות את לספק כדי הטלוויזיה בנתוני משתמשים גם אנחנו ,מסכים אתה אם .לאינטרנט שלך הטלוויזיה

 .נוסף ולתוכן ליישומים לגשת לך שמאפשר ,Sony של החכמה

 

 אותם מעבירים אנו כיצד ,הטלוויזיה נתוני את משתפים אנחנו שאיתם האנשים מי גם מסבירה הפרטיות מדיניות

 להתנגד זכויות כולל) לך יש ובחירות זכויות אילו ,הטלוויזיה נתוני על שומרים אנחנו זמן כמה ,אחרות למדינות

 .שאלות של במקרה קשר איתנו ליצור תוכל וכיצד (לעיבוד

 שלך הבחירות

 

 מסכים

 ,עבורך לזמינים היישומים את הופכים אנחנו .במלואה החכמה הטלוויזיה בחוויית להתנסות לך מאפשרת זו אפשרות

 את בודקים ואנו (DRM) דיגיטליות זכויות ניהול בטכנולוגיית מוכן לתוכן לגשת שתוכל כדי DRM מפתח לך מעניקים

 אוספים אנחנו ,הללו הפעולות את לבצע בכדי .ביותר העדכנית התוכנה בה מותקנת אם לראות כדי שלך הטלוויזיה

 :ומשתמשים

 

 ,רשת שירות נתוני ,ארץ/אזור ;שפה ;התוכנה גרסת ;הדגם שם כגון) והגדרות סטטוס פרטי ,טלוויזיה התקן במזהה •

 .(ומערכת קול ,לתמונות הקשורות והגדרות קודק תמיכת ,סיביות קצב

 

 הגדרות < מערכת הגדרות אל מעבר ידי על עת בכל בחירותיך את ולשנות הסכמתך את למשוך באפשרותך

 .פרטיות מדיניות < ראשוניות

 

 מסכים לא

 .החכמה הטלוויזיה בשירות להשתמש תוכל לא .טלוויזיה נתוני תאסוף לא Sony ,זו באפשרות תבחר אם

 

 .במיקומך הזמינים לשירותים בהתאם להשתנות עשויים בנתונים נשתמש שעבורן והמטרות שנאסוף מהמידע לקח



 

 שהם ,שלה החוקיים העניין תחומי את לקדם מעוניינת Sony-ש במקרה הטלוויזיה נתוני את מעבדים אנחנו בנוסף 

 .יוצרים זכויות הפרת למנוע תוכן לבעלי לעזור וכדי מידע אבטחת למטרות ,לטלוויזיה הקשורים שירותים לך לספק

 שלך המידע את משתפת Sony כיצד

 

Sony להשתמש שברצונך שירות או תכונה לספק צורך יש אם רק בטלוויזיה שלך השימוש על המידע את משתפת 

 כך ,היישום למפרסם הגדרות ונתוני סטטוס ,טלוויזיה התקן מזהה שולחים אנו ,ביישום משתמש אתה כאשר .בהם

 .עבורך לזמין היישום את להפוך שניתן

 

 צורך שיהיה ייתכן ,הטלוויזיה אודות לשאלות הקשור בכל Sony של המקומית הנציגות עם קשר יוצר אתה כאשר

 .בבקשתך לך לסייע מנת על Sony של נציגות אותה עם הטלוויזיה אודות מידע לשתף

 

 חובה אם ,שלעיל למטרות נדרש אם ,תוכן ובעלי אכיפה גורמי ,ממשלתיות רשויות עם ישותפו אישיים שנתונים ייתכן

 בעלי של העניין תחומי על או ,שלנו הלגיטימיים העניין תחומי על להגן נדרשים אנו אם או החוק לפי זאת לשתף

 .החל לחוק ציות תוך ,התוכן

 

 של יועץ ולכל שלנו ליועצים להיחשף עשויים שלך הטלוויזיה נתוני ,אחר עסק עם מתמזג או נמכר שלנו העסק אם

 .החדשים העסק לבעלי שיועברו וייתכן העתידי הרוכש

 

 :חשובה הערה

 Sony של שאינם אלה ושירותים ליישומים הפרטיות מדיניות .Sony של שאינם ושירותים יישומים כוללת זו טלוויזיה

 משירותי לחלק .(בכלל אם) מספקת היא פרטיות בקרות ואילו האישיים בנתונים השימוש מתבצע כיצד מסבירה

 ותוכניות טקסט שירותי כגון תכונות כוללים אלו יישומים .HbbTV כגון - אינטראקטיביים יישומים גם יש השידור

 את להגדיר באפשרותך .איתם הטלוויזיה נתוני את לשתף עליך יהיה ,הללו השירותים את תפעיל אם .שפספסת

HbbTV אינה זו אפשרות .אינטראקטיבי יישום הגדרת < דיגטליות הגדרות < ערוץ הגדרות < המערכת מהגדרות 

 .הארצות בכל זמינה

 

 ?שלך המידע את Sony מעבירה לאן

 

Sony Visual Products Inc. זה ובכלל) העולם ברחבי שונות במדינות ממוקמים ששרתיה יפנית תאגידית חברה היא 

 לזו זהה ברמה ,שהועלו הנתונים על חוקית הגנה מספקות אינן מותמסוי מדינות כי ייתכן .(הברית וארצות יפן



 מדינה אל מועברים הם וכאשר ,(EEA) האירופי הכלכלי לאזור מחוץ אל מועברים טלוויזיה נתוני כאשר . .שבארצך

 סעיפי של הולמת להגנה הטלוויזיה נתוני זוכים ,האירופית הנציבות ידי-על הנדרשת ההגנה לרמת כפופה שאינה

Standard Contractual Clauses (SCC), פרטיות מגן' לאישור' (Privacy Shield) התאגידיים לכללים או מתאים 

 שמפורט כפי איתנו קשר יצירת ידי על בקשה לפי לעיונך יועבר הרלוונטי המנגנון של עותק .היצרן של המחייבים

 .להלן

 

 ?בהן להשתמש תוכל וכיצד לרשותך עומדות זכויות אילו

 

 הסכמתך את למשוך כדי פרטיות מדיניות < ראשוניות הגדרות < מערכת הגדרות אל עת בכל לעבור באפשרותך

 .Sony של החכמה הטלוויזיה שירות את ולהשבית

 

 עיבוד כל להגביל וכדי אותם למחוק או לתקן כדי ,שלך האישיים הנתונים של עותק מאיתנו לבקש זכאי אתה בנוסף

 משתמשים שאנחנו או שלך בנתונים שנשתמש לכך הסכמתך את נתת אם .שלך האישיים הנתונים של פעיל

 ולבקש במכונה לקריאה הניתנת ,מובנית בתבנית הנתונים את לבקש גם תוכל ,איתך חוזה לחתום כדי בנתונים

 .אחר לבקר הללו הנתונים את (להוציא) לשתף מאיתנו

 

 לעבד צריכים לא אנחנו אם ,במיוחד) מסוימות בנסיבות שלך האישיים הנתונים לעיבוד להתנגד באפשרותך ,בנוסף

 בשירותים להשתמש יכולתך את תגביל זו שאפשרות ייתכן .(חוקית או חוזית בדרישה לעמוד כדי הנתונים את

 .מסוימים

 

 תבקש אם או ,אחר אדם על אישיים נתונים לחשוף עשוי בקשתך אחר מילוי אם למשל ,יוגבלו האלו שהזכויות ייתכן

 .אותו לשמור ומחייב לגיטימי עניין לנו שיש או ,חוק לפי לשמור נדרשים שאנו מידע למחוק מאיתנו

 

 חששות לך יש אם .מטה המצוינים הפרטים באמצעות איתנו קשר ליצור באפשרותך ,הללו הזכויות את להפעיל כדי

 העבודה במקום ,מגוריך במקום האירופי האיחוד של הנתונים להגנת לרשות כך על להתלונן זכאי אתה ,נפתרו שלא

 .הפרה אירעה שלדעתך מקום בכל או שלך

 

 ?הנתונים על שומרת Sony זמן כמה למשך

 

Sony חודשים 6-כ לאחר לאנונימיים אותם הופכת או הטלוויזיה נתוני את מוחקת. 

 



 ?שאלות לי שיש במקרה Sony עם קשר ליצור אוכל כיצד

 

Sony Visual Products Inc. הוא האירופי באיחוד שלנו הנציג .הטלוויזיה נתוני של הבקר היא Sony Europe Limited, 

 The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The היא שלו העסק שכתובת

United Kingdom. 

 

 הנתונים פרטיות צוות עם קשר ליצור באפשרותך ,שלך הנתונים את מעבדים אנו שבו לאופן בנוגע חששות לך יש אם

 Sony לכתובת לכתוב ניתן בנוסף .privacyoffice.SEU@sony.com :ל"הדוא בכתובת Sony Europe Limited של

Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United 

Kingdom, נציגות עם קשר ליצור או Sony באתר המקומית http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Hungarian: 

 

Hogyan használja a Sony az Ön adatait? 

 

A Sony Visual Products Inc. (“Sony”) az Ön IP-címét és a tévé adatait felhasználva csatlakoztatja a tévét 

az internethez. Ha hozzájárul, akkor a tévé adatait felhasználva biztosítjuk a Sony Smart TV szolgáltatást, 

melynek segítségével alkalmazásokhoz és egyéb tartalmakhoz férhet hozzá. 

 

A jelen adatvédelmi nyilatkozat azt is kifejti, hogy kivel osztjuk meg a tévé adatait, hogyan továbbítjuk az 

adatokat más országokba, mennyi ideig őrizzük meg a tévé adatait, milyen jogai és választási lehetőségei 

vannak Önnek (beleértve a feldolgozás elleni tiltakozáshoz való jogot), és hogyan fordulhat hozzánk a 

kérdéseivel. 

 

Az Ön választási lehetőségei 

 

Egyetért 

Ezzel a teljes Smart TV-élményt élvezheti. Alkalmazásokat bocsátunk az Ön rendelkezésére, adunk egy 

DRM-kulcsot a digitális jogkezeléssel (DRM) védett tartalmak eléréséhez, és ellenőrizzük a tévét, hogy a 

legfrissebb szoftver van-e telepítve rajta. Ehhez a következőket gyűjtjük össze és használjuk: 

 

• A tévékészülék azonosítója, állapota és a beállítással kapcsolatos információk (például modellnév, 

szoftververzió, nyelv, régió/ország, hálózati szolgáltatás adatai, átviteli sebesség, kodektámogatás és 

képpel, hanggal és rendszerrel kapcsolatos beállítások). 

 

Bármikor visszavonhatja a hozzájárulását és módosíthatja a beállításait a Rendszerbeállítások > Beállítás 

> Adatvédelmi Nyilatkozat pont alatt. 

 

 

Elutasít 

Ha ezt a lehetőséget választja, a Sony nem gyűjti be a tévé adatait. Így nem tudja használni a Smart TV 

szolgáltatást. 

 

Az általunk összegyűjtött információk köre, illetve az adatfelhasználás célja az Ön tartózkodási helyén 

rendelkezésre álló szolgáltatásoktól függően változhat. 

 

A tévé adatait akkor is feldolgozzuk, ha ez szükséges a Sony számára ahhoz, hogy érvényesítse jogos 

érdekeit, és tévével kapcsolatos szolgáltatásokat nyújtson Önnek, ha erre információbiztonsági okok miatt 

van szükség, illetve hogy segítsünk a tartalomtulajdonosoknak megakadályozni a szerzőijog-sértést. 

Hogyan osztja meg a Sony az Ön adatait? 

 

A Sony akkor osztja meg az Ön tévéhasználattal kapcsolatos adatait, amikor ez az Ön által használni 

kívánt szolgáltatás biztosításához szükséges. Amikor Ön egy alkalmazást használ, mi elküldjük a 

tévékészülék azonosítóját, állapotát és a beállításokkal kapcsolatos információkat az alkalmazás 

kiadójának, hogy az alkalmazást az Ön rendelkezésére tudja bocsátani. 

 

Ha Ön a Sony helyi képviseletéhez fordul a tévével kapcsolatos kérdéssel, lehetséges, hogy meg kell 

osztanunk a tévé adatait az adott Sony képviselettel, hogy az segíteni tudjon Önnek. 

 



A személyes adatokat megoszthatjuk kormányhivatalokkal, bűnüldöző szervekkel és 

tartalomtulajdonosokkal, ha ez a fenti célok miatt szükséges, ha ezt jogszabály írja elő, illetve ha ez a mi 

vagy a tartalomtulajdonosok jogos érdekeinek védelméhez szükséges, a vonatkozó jogszabályoknak 

megfelelően. 

 

Ha vállalatunkat eladják vagy összevonják egy másik vállalattal, az Ön tévéjének adatai a mi vállalatunk 

tanácsadóihoz, a lehetséges vevők tanácsadóihoz, illetve a vállalat új tulajdonosához kerülhet. 

 

FONTOS KÖZLEMÉNY: 

Ez a tévé nem a Sonytól származó alkalmazásokat és szolgáltatásokat is tartalmaz. Ezen nem a Sonytól 

származó alkalmazások és szolgáltatások adatvédelmi nyilatkozata tartalmazza azt, hogyan használják az 

alkalmazások és szolgáltatások a személyes adatokat, és milyen adatvédelmi lehetőségeket kínálnak (ha 

vannak ilyenek). Egyes műsorszolgáltatások interaktív alkalmazásokat is tartalmaznak – mint például a 

HbbTV. Ez olyan szolgáltatásokat foglal magában, mint a szöveges szolgáltatások és a visszanézési 

szolgáltatás. Ha engedélyezi ezen szolgáltatásokat, megosztja a tévé adatait velük. A HbbTV beállításait a 

Rendszerbeállítások > Csatornabeállítás > Digitális beállítások > Interaktív alkalmazás beállítása alatt 

adhatja meg. Ez nem áll rendelkezésre minden országban. 

 

Hová továbbítja a Sony az Ön adatait? 

 

A Sony Visual Products Inc. egy Japánban bejegyzett vállalat, melynek kiszolgálói különböző 

országokban vannak (beleértve Japánt és az Egyesült Államokat). Ezek az országok nem biztos, hogy 

ugyanolyan szintű védelmet nyújtanak a tévéadatok számára, mint az Ön országának jogszabályai. 

Amikor az EGT területén kívülre továbbítjuk a tévé adatait egy olyan országba, ahol nincs érvényben az 

EU Bizottságának határozata, a tévé adatait az EU Bizottsága által jóváhagyott szabványos szerződéses 

záradékkal, egy megfelelő adatvédelmi tanúsítvánnyal vagy a szállító kötelező érvényű adatfeldolgozói 

szabályzatával védjük meg. A megfelelő mechanizmus másolata kérésre megtekinthető, ha kapcsolatba 

lép velünk, az alábbiakban leírtak szerint. 

 

Milyen jogai vannak és hogyan gyakorolhatja őket? 

 

A Rendszerbeállítások > Beállítás > Adatvédelmi Nyilatkozat alatt bármikor visszavonhatja 

hozzájárulását, és letilthatja a Sony Smart TV szolgáltatást. 

 

Önnek az is jogában áll, hogy személyes adatainak egy példányát elkérje tőlünk, helyesbítse vagy 

töröltesse ezeket, illetve korlátozza személyes adatainak aktív feldolgozását. Ha Ön hozzájárult ahhoz, 

hogy felhasználjuk az adatait, vagy ahol az adatokat arra használjuk, hogy teljesítsünk egy szerződést az 

Ön irányába, Ön strukturált, géppel olvasható formátumban is kérheti az adatokat, és azt is kérheti, hogy 

ezeket az adatokat osszuk meg egy másik ellenőrző szervvel. 

 

Ezenkívül bizonyos körülmények között tiltakozhat a személyes adatainak feldolgozása ellen (különösen 

akkor, ha nem kell feldolgoznunk az adatokat egy szerződéses vagy jogi követelmény teljesítéséhez). Ez 

korlátozhatja bizonyos szolgáltatások igénybevételének a lehetőségét. 

 

Ezek a jogok korlátozottak lehetnek, ha például a kérésének teljesítése felfedné mások személyes adatait, 

ha olyan adatok törlését kéri tőlünk, amelyeket jogszabályi előírás vagy más jogos érdek miatt kell 

megőriznünk. 

 

Ha élni szeretne ezek jogok bármelyikével, forduljon hozzánk az alábbiakban leírtak szerint. Ha 

megoldatlan problémája van, panaszt tehet az EU adatvédelmi hatóságánál az Ön lakhelyén, munkahelyén, 

illetve ahol Ön szerint a szabálysértés bekövetkezett. 



 

Mennyi ideig őrzi meg a Sony az adatokat? 

 

A Sony kb. 6 hónap után törli vagy anonimizálja a tévé adatait. 

 

Hogyan léphet kapcsolatba a Sonyval, ha kérdései vannak? 

 

A tévéadatok kezelője a Sony Visual Products Inc. A képviselőnk az EU-ban a Sony Europe Limited, 

melynek címe: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Egyesült 

Királyság. 

 

Ha aggálya van az Ön adatait érintő adatkezelési gyakorlatunkat illetően, forduljon a Sony Europe 

Limited adatvédelmi csapatához a következő e-mail-címen: privacyoffice.SEU@sony.com. Ezenkívül 

levelet is írhat a Sony Europe Limited címére: Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, Egyesült Királyság, vagy a helyi Sony vállalathoz is fordulhat a http://sony-

europe.com weboldalon keresztül. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Italian: 

 
 

Uso dei dati da parte di Sony 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) usa l'indirizzo IP dell'utente e le informazioni sulla sua TV 

per connettere la TV a Internet. Se l'utente fornisce il consenso, utilizzeremo i dati della TV 

anche per fornire il servizio Sony Smart TV, che consente di accedere ad applicazioni e altri 

contenuti. 

 

Inoltre, questa informativa sulla privacy definisce le entità con cui condividiamo i dati della TV, 

come li trasferiamo ad altri Paesi, per quanto li conserviamo, i diritti e le scelte dell'utente 

(compreso il diritto di opporsi all'elaborazione) e come contattarci in caso di domande. 

 

Scelte dell'utente 

 

Accetto 

Che permette di vivere interamente l’esperienza Smart TV. Mettiamo le app a disposizione 

dell'utente, forniamo un codice 'DRM' per l'accesso ai contenuti protetti da tecnologia Digital 

Rights Management (DRM) e controlliamo la TV per verificare che sia installato il software più 

recente. A questo scopo, raccogliamo e utilizziamo: 

 

• ID del dispositivo della TV, informazioni su stato e impostazioni (come nome del modello, 

versione del software, lingua, regione/Paese, informazioni sul servizio di rete, bitrate, supporto di 

codice e impostazioni relative a immagini, audio e sistema). 

 

L'utente può ritirare il proprio consenso e modificare le proprie scelte in qualsiasi momento 

accedendo a Impostazioni Sistema > Impostazioni > Informativa sulla Privacy. 

 

Non accetto 

If you select this, Sony will not collect TV data. Non sarà possibile utilizzare il servizio Smart 

TV. 

 

Alcune delle informazioni che raccogliamo e gli scopi per i quali utilizziamo i dati possono 

variare a seconda dei servizi disponibili nel Paese dell'utente. 

 

Inoltre, elaboriamo i dati della TV se necessario per il perseguimento dei legittimi interessi di 

Sony, che sono la fornitura all'utente dei servizi correlati alla TV, a scopo di sicurezza delle 

informazioni e per aiutare i proprietari dei contenuti a impedire le violazioni del copyright. 

Modalità di condivisione delle informazioni da parte di Sony 

 

Sony condivide le informazioni sull'uso della TV da parte dell'utente se è necessario per fornire 

una funzionalità o servizio che l'utente desidera utilizzare. Quando l'utente utilizza un'app, 

inviamo l'ID dispositivo della TV e le informazioni su stato e impostazioni all'autore dell'app, in 

modo che possano renderla disponibile. 

 



Se viene contattata l'entità Sony locale per domande sulla propria TV, potrebbe essere necessario 

condividere le informazioni sulla TV per consentire di fornire assistenza. 

 

I dati personali possono essere condivisi con autorità governative, funzionari delle forze 

dell'ordine e proprietari di contenuti se richiesto per gli scopi di cui sopra, se richiesto dalla legge 

o se necessario per permettere a Sony di proteggere i propri legittimi interessi o gli interessi dei 

proprietari dei contenuti, in linea con la legge applicabile. 

 

Se la nostra azienda viene venduta o fusa con un'altra azienda, i dati della TV potrebbero essere 

divulgati ai nostri consulenti e ai consulenti dei potenziali acquirenti e possono essere trasferiti ai 

nuovi proprietari dell'azienda. 

 

NOTA IMPORTANTE: 

Questa TV include app e servizi non Sony. Le informative sulla privacy di queste app e servizi 

non Sony definiscono l'uso dei dati personali e i controlli sulla privacy forniti (se presenti). 

Alcuni servizi di trasmissione dispongono anche di applicazioni interattive, come HbbTV. Tra 

queste, funzionalità come servizi di testo e on demand. Se questi servizi vengono abilitati, i dati 

della TV saranno condivisi con essi. È possibile configurare HbbTV da Impostazioni Sistema > 

Impostazione dei canali > Impostazioni TV DTT > Impostaz. Applicazione Interattiva. Questo 

servizio non è disponibile in tutti i Paesi. 

 

Dove trasferisce Sony le informazioni dell'utente? 

 

Sony Visual Products Inc. è una società con sede in Giappone e i suoi server si trovano in vari 

paesi del mondo (compreso Giappone o Stati Uniti). In tali paesi potrebbe essere applicato un 

livello di protezione legale per i dati della TV non corrispondente a quello previsto dalle leggi 

del proprio paese. Se i dati della TV vengono trasferitei all'esterno dello Spazio economico 

europeo, in un paese non soggetto a una decisione di adeguatezza da parte della Commissione 

Europea, i dati vengono comunque protetti in modo adeguato dalle clausole contrattuali standard 

approvate dalla Commissione Europea, da una certificazione appropriata relativa allo scudo per 

la privacy o da norme aziendali vincolanti per chi effettua l'elaborazione. Una copia del 

meccanismo pertinente può essere fornita come documentazione su richiesta dal responsabile 

della protezione dei dati. 

 

Quali sono i diritti dell'utente e come vengono esercitati? 

 

È possibile accedere in qualsiasi momento a Impostazioni Sistema > Impostazioni > Informativa 

sulla Privacy per ritirare il proprio consenso e disabilitare il servizio Smart TV. 

 

L'utente ha inoltre il diritto di richiedere una copia dei suoi dati personali, per correggerli o 

eliminarli e per limitare l'elaborazione attiva dei suoi dati personali. Se l'utente ha fornito il 

proprio consenso all'utilizzo dei dati o se utilizziamo i dati per l'esecuzione di un contratto con 

l'utente, è possibile anche richiedere i dati in formato strutturato e leggibile elettronicamente e 

richiedere di la condivisione (portabilità) dei dati con un altro responsabile del trattamento. 

 



Inoltre, in alcune circostanze è possibile opporsi all'elaborazione dei dati personali (in particolare, 

quando non è necessario elaborare i dati per soddisfare un requisito contrattuale o legale). In 

questo caso la capacità di utilizzare determinati servizi può risultare limitata. 

 

Tali diritti possono essere limitati, ad esempio se la soddisfazione della richiesta rivelerebbe dati 

personali di un'altra persona o se l'utente richiede di eliminare informazioni che siamo tenuti a 

conservare per legge o che abbiamo legittimo interesse a conservare. 

 

Per esercitare questi diritti, è possibile contattarci utilizzando i dati indicati di seguito. In caso di 

dubbi irrisolti, l'utente ha il diritto di rivolgersi all'autorità di protezione dei dati dell'Unione 

Europea del Paese in cui vive o lavora o in cui ritiene che si sia verificata una violazione. 

 

Per quanto tempo Sony conserva i dati? 

 

Sony elimina o rende anonimi i dati della TV dopo circa 6 mesi. 

 

Come è possibile contattare Sony in caso di domande? 

 

Sony Visual Products Inc. è il responsabile del trattamento dei dati della TV. Il nostro 

rappresentante nell'Unione Europea è Sony Europe Limited, con sede legale in The Privacy 

Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regno Unito. 

 

In caso di dubbi sull'elaborazione dei dati da parte nostra, contattare il team responsabile della 

privacy dei dati di Sony Europe Limited inviando un'e-mail a privacyoffice.SEU@sony.com. È 

anche possibile scrivere a Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regno Unito o contattare la filiale Sony locale all'indirizzo 

http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kazhakh: 

 

Sony компаниясының деректерді пайдалануы 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) телевизорды интернетке жалғау үшін IP 

мекенжайыңызды және телевизорыңыз туралы ақпаратты пайдаланады. Сіз келіскен 

жағдайда қолданбалар мен басқа да мазмұндарға кіруге мүмкіндік беретін Sony Smart TV 

қызметінің телевизор туралы деректерін де пайдаланамыз. 

 

Бұл құпиялылық саясатында телевизордың деректері кіммен бөлісілетіні, басқа елдерге 

тасымалдау әдісі, деректердің сақталу ұзақтығы, құқықтар мен таңдаулар (нысандарды 

өңдеуге қатысты құқықтарды қоса), сұраулармен бізге хабарласу әдісі туралы беріледі. 

Таңдауыңыз 

 

Келісу 

Бұл арқылы Smart TV мүмкіндіктерін толық пайдалана аласыз. Қолданбаларды қолжетімді 

етеміз, сандық құқықтарды басқару кілтін береміз, осы сандық құқықтарды басқару 

технологиясы арқылы қорғалған мазмұнға кіре аласыз және телевизорға соңғы 

бағдарламалық құралдың орнатылғанын тексере аласыз. Ол үшін біз келесі мәліметтерді 

жинаймыз және пайдаланамыз: 

 

• Телевизордың идентификациялық нөмірі, күйі және реттеу ақпараты (модель атауы, 

бағдарламалық құралдың нұсқасы, тіл, аймақ/ел, желі қызметі туралы ақпарат, деректер 

жылдамдығы, кодек қолдауы суретке, дыбысқа және жүйеге қатысты параметр). 

 

Жүйелік реттеулер > Орнату > Құпиялылық Саясаты тармағына өтіп кез келген кезде 

келісімне бас тартуыңызға және таңдауыңызды өзгертуіңізге болады. 

 

Келіспеу 



Осы опцияны таңдасаңыз, Sony компаниясы телевизор деректерін жинамайды. Smart TV 

қызметін пайдалана адмайсыз. 

 

Біз жинаған кейбір ақпарат және деректерді пайдалану мақсаттарымыз орналасқан жерге 

байланысты әр түрлі болады. 

 

Сонымен қатар қажет болған кезде телевизор деректерін өңдейміз. Ол Sony компаниясы 

үшін сізге қызметтер ұсынуда, ақпарат қауіпсіздігін қамтамасыз етуде және мазмұнның 

иелері үшін авторлық құқықтың бұзылуын болдырмауда өзінің заңдық мүддесін көрсетуге 

қажет. 

Sony компаниясының ақпаратты бөлісуі 

 

Sony компаниясы сіз пайдаланғыңыз келетін мүмкіндікке немесе қызметке қажетті 

телевизор туралы ақпаратты бөліседі. Қолданбаны пайдаланған кезде, ол қолжетімді 

болуы үшін қолданба әзірлеушісіне телевизорыңыздың идентификациялық нөмірін, күйі 

және параметрі туралы ақпаратты жібереміз. 

 

Егер телевизор туралы сұрауларға қатысты жергілікті Sony ұйымына хабарлассаңыз, сол 

сұрауларға көмектесу үшін Sony ұйымымен телевизор деректерін бөлісуіңіз мүмкін. 

 

Жеке деректер заңға сәйкес жоғарыдағы мақсаттар үшін, заңдық мүдделерімізді және 

мазмұн иелерінің мүдделерін қорғау үшін, мемлекеттік органдармен, құқық сақтау 

органдарымен және мазмұн иелерімен бөлісілуі мүмкін. 

 

Егер біздің бизнес сатылса немесе басқа бизнеспен біріктірілсе, телевизор деректері біздің 

кеңесшілерге және кез келген сатып алушылардың кеңесшілеріне жарияланады және 

бизнестің жаңа иелеріне берілуі мүмкін. 

 

МАҢЫЗДЫ ЕСКЕРТПЕ: 



Бұл телевизорда өзге қолданбалар мен қызметтер бар. Осы өзге қолданбалар мен 

қызметтердің құпиялылық саясаттары жеке деректерді пайдалану және басқару туралы 

(егер болса) түсіндіреді. Кейбір таратушы қызметтерде HbbTV сияқты интерактивті 

бағдарламалар бар. Бұл мүмкіндіктер мәтін қызметтері мен жетілдіру сияқты 

мүмкіндіктерді қамтиды. Егер осы қызметтерді қоссаңыз, телевизор деректерін бөлісесіз. 

HbbTV қолданбасын Жүйелік реттеулер > Арна орнатуы > Сандық орнату > Интерактивті 

бағдарлама орнату бөлімінен конфигурациялай аласыз. Бұл барлық елдерде қолжетімді 

емес. 

 

Sony компаниясы ақпаратты қайда тасымалдайды? 

 

Sony Visual Products Inc. — Жапонияда тіркелген компания және оның серверлері әлем 

бойынша түрлі елдерде (Жапония және АҚШ-та) орналасуы мүмкін. Бұл елдерде 

телевизор деректерін заңды түрде қорғаудың деңгейі сіздің елдегідей болмауы мүмкін. 

Деректер Еуропалық экономикалық аймақтан тыс тасымалданатын және бұл Еуропалық 

комиссияның жеткілікті шешіміне тура келмейтін ел болған жағдайда, деректер 

Еуропалық комиссия бекіткен стандарттардың келісімшарт шарттарымен, сәйкес 

құпиялық қамту сертификатымен және сатушының процессорды байланыстыру туралы 

корпоративтік ережелерімен жеткілікті түрде қорғалады. Қатысты механизмнің көшірмесі 

бізге хабарласып сұрау жіберу арқылы берілуі мүмкін. 

 

Қандай құқықтарыңыз бар және оларды қалай қолдануға болады? 

 

Келісімнен бас тарту және Sony Smart TV қызметін өшіру үшін Жүйелік реттеулер > 

Орнату > Құпиялылық Саясаты бөліміне кез келген кезде өтуіңізге болады. 

 

Жеке деректерді түзету, жою және өңдеуді шектеу үшін олардың көшірмесін сұрау 

құқығыңыз бар. Деректеріңізді пайдалануға келісіміңіз берген кезде және сізбен 

келісімшарт жасауға деректеріңізді пайдаланған кезде, деректеріңізді жоспарланған, 

компьютер оқитын форматта және басқа контроллермен бөлісуді (порт) сұрай аласыз. 

 



Сонымен қатар кейбір жағдайларда жеке деректердің өңделуіне қарсы бола аласыз 

(әсіресе деректерді келісімшарттық немесе заңдық талаптарға сәйкес келуі үшін өңдеудің 

қажет жоқ болған кезде). Бұл әрекет белгілі қызметтердің пайдалануды шектеуі мүмкін. 

 

Бұл құқықтар шектелуі мүмкін, мысалы, егер сұрауды толтыру басқа адам туралы жеке 

деректерді көрсететін болса, егер сіз бізден заң талабы бойынша сақталуы қажет 

ақпаратты жоюды сұрасаңыз немесе сақтауға қатысты заңды түрде мәжбүрлеу болса. 

 

Осы құқықтарды пайдалану үшін төмендегі деректер бойынша хабарласуыңызға болады. 

Егер шешілмеген мәселелер болса, жергілікті тұратын, жұмыс істейтін орныңыз бойынша 

Еуропалық Одақтың деректер қорғау органына шағым беруіңізге құқылысыз. 

 

Sony компаниясы деректерді қаншалықты ұзақ сақтайды? 

 

Sony телевизор деректерін жояды немесе 6 айдан кейін анонимді етеді. 

 

Сұрақтарыңыз болса Sony компаниясына қалай хабарласасыз? 

 

Sony Visual Products Inc. — телевизор деректерінің контроллері. Еуропа Одағында біздің 

өкіліміз — Sony Europe Limited. Мекенжайы: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, Біріккен Корольдік. 

 

Деректерді өңдеуге қатысты сұрақтарыңыз болса, келесі мекенжайға электрондық хат 

жіберіп, Sony Europe Limited деректер құпиялылығы ұжымымен хабарласуыңызға болады: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Сонымен қатар Sony Europe Limited, The Privacy Office, The 

Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Біріккен Корольдік мекенжайы немесе 

жергілікті Sony компаниясына http://sony-europe.com. сайты арқылы хабарласуыңызға 

болады. 

 

 



Latvian: 

 

Kā Sony izmanto jūsu datus 

 

Sony Visual Products Inc. ("Sony") izmanto jūsu IP adresi un informāciju par jūsu TV, lai 

savienotu jūsu TV ar internetu. Ar jūsu piekrišanu mēs izmantojam arī TV datus, lai sniegtu 

Sony Smart TV pakalpojumu, kas sniedz jums iespēju piekļūt lietujumprogrammām un citam 

saturam. 

 

Šī konfidencialitātes politika paskaidro, ar ko mēs kopīgojam TV datus, kā tie tiek pārsūtīti uz 

citām valstīm, cik ilgi mēs uzglabājam TV datus, kādas tiesības un izvēles jums ir (ietverot 

tiesības iebilst pret datu apstrādi) un kā jūs varat ar mums sazināties, izmantojot pieprasījumus. 

Jūsu izvēles 

 

Piekrist 

Tas dod jums iespēju iegūt pilnīgu Smart TV pieredzi. Mēs lietotnes padarām jums pieejamas, 

sniedzam jums DRM atslēgu, lai jūs varētu piekļūt saturam, kas ir aizsargāts ar digitālo satura 

tiesību pārvaldību (DRM) tehnoloģiju, un mēs pārbaudām jūsu TV, lai pārliecinātos, vai tajā ir 

instalēta jaunākā programmatūra. Lai to izdarītu, mēs apkopojam un izmantojam: 

 

• TV ierīces ID, statusu un iestatījumu informāciju (piemēram, modeļa nosaukums, 

programmatūras versija, valoda, reģions/valsts, tīkla pakalpojuma informācija, bitu pārraide, 

kodeka atbalsts un iestatījumi, kas attiecas uz attēlu, skaņu un sistēmu). 

 

Jūs jebkurā laikā varat atsaukt savu piekrišanu un mainīt izvēli, dodoties uz Sistēmas iestatīšana 

> Iestatīšana> Privātuma noteikumi. 

 

Nepiekrist 

Ja jūs atlasāt šo, Sony neievāks TV datus. Jūs nevarēsiet izmantot Smart TV pakalpojumu. 



 

Daļa no mūsu ievāktās informācijas un nolūkiem, kuriem mēs izmantojam datus, var atšķirties 

atkarībā no jūsu atrašanās vietā pieejamajiem pakalpojumiem. 

 

Mēs apstrādājam TV datus arī tad, ja tas ir vajadzīgs, lai Sony varētu īstenot savas likumīgās 

intereses sniegt jums ar TV saistītus pakalpojumus, informācijas drošības nolūkos, un lai 

palīdzētu satura īpašniekiem novērst autortiesību pārkāpumus. 

Kā Sony kopīgo jūsu informāciju 

 

Sony kopīgo informāciju par jūsu TV lietojumu, kad tas ir nepieciešams, lai nodrošinātu funkciju 

vai pakalpojumu, ko vēlaties izmantot. Kad jūs izmantojat lietotni, mēs izsūtām jūsu ierīces ID, 

statusu un iestatījumu informāciju lietotnes izdevējam, lai viņi varētu padarīt lietotni jums 

pieejamu. 

 

Ja jūs sazināties ar vietējo Sony struktūrvienību saistībā ar jautājumiem par jūsu TV, mums, 

iespējams, vajadzēs kopīgot TV datus ar šo Sony struktūrvienību, lai izpildītu jūsu pieprasījumu. 

 

Personas dati var tikt kopīgoti ar valsts iestādēm, tiesībaizsardzības amatpersonām un satura 

īpašniekiem, ja tas ir vajadzīgs iepriekš minētajiem mērķiem, ja to pieprasa likums vai ja tas 

nepieciešams, lai aizsargātu mūsu likumīgās intereses vai satura īpašnieku intereses saskaņā ar 

piemērojamiem tiesību aktiem. 

 

Ja mūsu uzņēmējdarbība tiek pārdota vai integrēta citā uzņēmumā, jūsu TV dati var tikt atklāti 

mūsu konsultantiem un potenciālo pircēju padomdevējiem, un tie var tikt nodoti jaunajiem 

uzņēmuma īpašniekiem. 

 

SVARĪGA PIEZĪME: 

Šis TV ietver lietotnes un pakalpojumus, ko nesniedz Sony Šo lietotņu un pakalpojumu, ko 

nesniedz Sony, konfidencialitātes politikas paskaidro, kā viņi izmanto personas datus un kādu 

konfidencialitātes pārvaldību viņi piedāvā (ja piedāvā). Dažiem apraides pakalpojumiem arī ir 

interaktīvas lietojumprogrammas, piemēram, HbbTV. Tas ietver tādas funkcijas kā teksta 



pakalpojumi un arhīvtelevīzija. Ja jūs ieslēdzat šos pakalpojumus, jūs kopīgosiet TV datus ar 

tiem. Jūs varat konfigurēt HbbTV sadaļā Sistēmas iestatīšana > Kanāla iestatīšana > Digitālā 

uzstādīšana > Interaktīvās lietotnes iestatīšana. Tas nav pieejams visās valstīs. 

 

Kur Sony pārsūta jūsu informāciju? 

 

Sony Visual Products Inc. ir Japānā reģistrēta kompānija, un tās serveri var atrasties dažādās 

pasaules valstīs (tostarp Japānā un Amerikas Savienotajās Valstīs). Šajās valstīs, iespējams, nav 

tāda paša līmeņa TV datu juridiskās aizsardzības kā jūsu valstī. Ja mēs pārsūtām TV datus ārpus 

EEZ uz valsti, kurā netiek izmantots ES Komisijas lēmums par atbilstību, mēs aizsargājam TV 

datus, izmantojot ES Komisijas apstiprinātas standarta līguma klauzulas, atbilstošas privātuma 

vairoga sertifikācijas vai pārdevēja datu apstrādātāja saistošos korporatīvos noteikumus. 

Atbilstoša mehānisma kopija jums var tikt izsniegta pārskatīšanai pēc pieprasījuma, ja sazināties 

ar mums, kā aprakstīts tālāk. 

 

Kādas tiesības jums ir un kā jūs tās varat izmantot? 

 

Jūs varat doties uz Sistēmas iestatīšana > Iestatīšana > Privātuma noteikumi un jebkurā brīdī 

atsaukt savu piekrišanu un atspējot Sony Smart TV pakalpojumu. 

 

Tāpat jums ir tiesības pieprasīt mums jūsu personas datu kopiju, labot vai dzēst to un ierobežot 

jebkuru jūsu personas datu apstrādi. Ja jūs esat devis mums savu piekrišanu jūsu datu 

izmantošanai vai ja mēs izmantojam datus, lai pildītu ar jums noslēgtā līguma nosacījumus, jūs 

varat pieprasīt savus datus strukturētā, mašīnlasāmā formātā un lūgt mums kopīgot (pārnest) šos 

datus ar citu datu kontrolieri . 

 

Turklāt dažos gadījumos jūs varat iebilst pret personas datu apstrādi (jo īpaši, ja mums nav 

jāapstrādā dati, lai izpildītu līguma vai juridiskās prasības). Tas var ierobežot jūsu iespējas 

izmantot noteiktus pakalpojumus. 

 



Šīs tiesības var būt ierobežotas, piemēram, ja jūsu pieprasījuma izpildei ir nepieciešam atklāt 

personas datus par citu personu vai ja jūs pieprasīsiet izdzēst informāciju, kas mums ir 

nepieciešama saskaņā ar likumu pārliecinošu likumīgu interešu dēļ. 

 

Lai izmantotu kādu no šīm tiesībām, jūs varat sazināties ar mums, izmantojot tālāk sniegto 

informāciju. Ja jums ir neatrisināti jautājumi, jums ir tiesības iesniegt sūdzību ES datu 

aizsardzības iestādei valstī, kurā jūs dzīvojat, strādājat vai kur, jūsuprāt, pārkāpums varētu būt 

noticis. 

 

Cik ilgi Sony uzglabā datus? 

 

Sony TV datus izdzēš vai padara anonīmus aptuveni pēc 6 mēnešiem. 

 

Kā jūs varat sazināties ar Sony, ja jums ir jautājumi? 

 

Sony Visual Products Inc. ir TV datu kontrolieris. Mūsu pārstāvis ES ir Sony Europe Limited, 

kura uzņēmuma adrese ir The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, Apvienotā Karaliste. 

 

Ja jums radušies jautājumi par to, kā mēs apstrādājam jūsu datus, varat sazināties ar Sony Europe 

Limited datu konfidencialitātes komandu, nosūtot e-pastu uz: privacyoffice.SEU@sony.com. Jūs 

varat ar mums sazināties arī rakstot uz Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, 

Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Apvienotā Karaliste vai jūs varat sazināties ar 

vietējo Sony kompāniju vietnē http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 



Lithuanian: 

 

Kaip „Sony“ naudoja jūsų duomenis 

 

„Sony Visual Products Inc.“ („Sony“) naudoja jūsų IP adresą ir informaciją apie jūsų telev., kad jį būtų 

galima prijungti prie interneto. Gavę jūsų sutikimą, mes taip pat naudojame telev. duomenis teikdami 

„Sony“ išmaniosios telev. paslaugą, kurią naudojant galima gauti daugiau programų ir turinio. 

 

Be to, šioje privatumo politikoje paaiškinama, su kuo dalinamės telev. duomenimis, kaip juos 

perduodame kitoms šalims, kiek laiko šiuos duomenis saugome, kokias teises ir pasirinkimus turite jūs 

(įskaitant teisę prieštarauti duomenų tvarkymui) ir kaip galite susisiekti su mumis dėl užklausų. 

Jūsų pasirinkimai 

 

Sutinkate 

Tai padarę, galėsite mėgautis visais išmaniosios telev. privalumais. Mes suteikiame jums prieigą prie 

programų ir DRM raktą, kad galėtumėte naudotis turiniu, apsaugotu skaitmeninio teisių valdymo (DRM) 

technologija, ir tikriname, ar jūsų telev. įdiegta naujausia programinė įranga. Šiuo tikslu mes renkame ir 

naudojame: 

 

• Telev. įrenginio ID, būsenos ir nustatymų duomenis (tokius kaip modelio pavadinimas, programinės 

įrangos versija, kalba, regionas / šalis, tinklo paslaugų informacija, pralaidumas, koduotės palaikymas bei 

vaizdo, garso ir sistemos nustatymai). 

 

Sutikimą galite bet kada atšaukti ir pakeisti savo pasirinkimą apsilankę Sistemos nustatymai > Sąranka > 

Privatumo politika. 

 

Nesutinkate 

Jei pasirinksite šią parinktį, „Sony“ neberinks telev. duomenų. Nebegalėsite naudotis išmaniosios telev. 

paslauga. 

 



Kai kuri mūsų renkama informacija ir jos naudojimo tikslai gali skirtis priklausomai nuo jūsų vietovėje 

teikiamų paslaugų. 

 

Mes taip pat tvarkome telev. duomenis, kai tai reikalinga „Sony“ vykdant savo teisėtus interesus, tai yra, 

jums teikiant telev. paslaugas, duomenų saugos tikslais ir padedant turinio savininkams apsisaugoti nuo 

autorių teisių pažeidimo. 

Kaip „Sony“ dalijasi jūsų duomenimis 

 

„Sony“ dalijasi jūsų telev. naudojimo duomenimis, kai tai to reikia, kad būtų suteikta funkcija ar paslauga, 

kurią pageidaujate naudoti. Kai naudojate programą, jos leidėjui siunčiame jūsų telev. įrenginio ID, 

būsenos ir nustatymų duomenis, kad leidėjas galėtų leisti jums naudoti programą. 

 

Jei susisiekėte su vietiniu „Sony“ padaliniu ir pateikėte užklausą dėl telev., mums gali reikėti pasidalyti 

informacija apie jūsų telev. su tuo „Sony“ padaliniu, kad šis atsakytų į jūsų užklausą. 

 

Jei tai būtina anksčiau nurodytais tikslais, nustatyta įstatymu arba jei mums būtina saugoti savo arba 

turinio savininkų teisėtus interesus, asmens duomenimis gali būti dalijamasi su valdžios institucijomis, 

teisėsaugos pareigūnais ir turinio savininkais laikantis taikytinos teisės. 

 

Jei mūsų įmonė bus parduota arba sujungta su kita įmone, jūsų telev. duomenys gali būti atskleisti mūsų 

bei visų galimų pirkėjų patarėjams ir perduoti naujiems įmonės savininkams. 

 

SVARBI PASTABA: 

Šiame telev. yra ne „Sony“ programų ir paslaugų. Šioms ne „Sony“ programoms ir paslaugoms skirtoje 

privatumo politikoje paaiškinama, kaip naudojami asmens duomenys ir kokios privatumo kontrolės 

priemonės taikomos (jei tokių yra). Kai kurios transliavimo paslaugos taip pat turi interaktyvių programų, 

pavyzdžiui, „HbbTV“. „HbbTV“ yra tokių paslaugų kaip pranešimų arba laidų įrašymas. Jei įjungsite šias 

paslaugas, tuomet savo telev. duomenimis dalinsitės su „HbbTV“ „HbbTV“ galite sukonfigūruoti 

apsilankę Sistemos nustatymai > Kanalo nustatymas > Skaitmen. TV sąranka > Interaktyviųjų programų 

diegimas. Ši paslauga veikia ne visose šalyse. 

 



Kur „Sony“ perduoda jūsų duomenis? 

 

„Sony Corporation“ yra Japonijoje įsteigta įmonė, o jos serveriai gali būti įvairiose pasaulio šalyse 

(įskaitant Japoniją ir Jungtines Amerikos Valstijas). Šiose šalyse gali būti taikomas kitas telev. duomenų 

apsaugos lygis nei tas, kuris taikomas pagal įstatymus jūsų šalyje. Kai perduodame telev. duomenis už 

EEB ribų į šalį, kurioje negalioja ES Komisijos sprendimas dėl tinkamumo, mes saugome telev. duomenis 

pagal ES Komisijos patvirtintas standartines sutarčių sąlygas, atitinkamą privatumo skydo sertifikatą ar 

duomenis tvarkantiems subjektams privalomas taisykles. Susisiekę su mumis toliau nurodytu būdu ir 

pateikę prašymą galite gauti atitinkamos priemonės kopiją ir ją peržiūrėti. 

 

Kokios jūsų teisės ir kaip galite jomis naudotis? 

 

Bet kada galite atšaukti sutikimą ir išjungti „Sony“ išmaniosios telev. paslaugą apsilankę Sistemos 

nustatymai > Sąranka > Privatumo politika. 

 

Jūs taip pat turite teisę mūsų paprašyti savo asmens duomenų kopijos, duomenis koreguoti arba ištrinti 

ir apriboti bet kokį aktyvų jūsų asmens duomenų tvarkymą. Jei esate mums davę sutikimą naudoti jūsų 

duomenis arba jei mes naudojame jūsų duomenis vykdydami sutartį, jūs taip pat galite paprašyti savo 

duomenų pateikę prašymą struktūrizuotu, kompiuteriu apdorojamu formatu ir pareikalauti, kad šiais 

duomenimis dalytumėmės (eksportuotume) su kitu duomenų valdytoju. 

 

Be to, jūs galite nesutikti su tuo, kaip tam tikrais atvejais tvarkomi jūsų asmens duomenys (ypač tais 

atvejais, kai mums nereikia tvarkyti duomenų siekiant atitikti sutartinius arba teisinius reikalavimus). Tai 

gali suvaržyti jūsų galimybę naudotis kai kuriomis paslaugomis. 

 

Šios teisės gali būti varžomos, pvz., jei patenkinant jūsų prašymą būtų atskleisti kito asmens duomenys 

arba jei paprašytumėte mūsų ištrinti duomenis, kuriuos pagal įstatymą privalome saugoti, arba jei 

turime teisėtą interesą duomenis saugoti. 

 

Jei norite naudotis kuria nors iš šių teisių, galite susisiekti su mumis toliau nurodytu būdu. Jei turite 

neišspręstų klausimų, galite skųstis ES duomenų apsaugos institucijai ten, kur gyvenate, dirbate arba toje 

vietoje, kurioje, jūsų manymu, įvyko pažeidimas. 



 

Kiek laiko „Sony“ saugo duomenis? 

 

„Sony“ telev. duomenis ištrina arba paverčia juos anoniminiais maždaug po 6 mėn. 

 

Kaip susisiekti su „Sony“, jei kiltų klausimų? 

 

Telev. duomenų valdytojas yra „Sony Visual Products Inc.“. Mūsų atstovas ES yra įmonė „Sony Europe 

Limited“, įsikūrusi adresu The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The 

United Kingdom. 

 

Jei nerimaujate dėl to, kaip apdorojame jūsų duomenis, galite susisiekti su „Sony Europe 

Limited“ duomenų privatumo komanda el. paštu privacyoffice.SEU@sony.com. Taip pat galite parašyti 

laišką „Sony Europe Limited“ adresu The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, United Kingdom arba susisiekti su „Sony“ vietos padaliniu apsilankę http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Macedonian: 

 

Како Sony ги користи вашите податоци 

 

Sony Visual Products Inc. („Sony“) ја користи вашата IP адреса и информации за вашиот ТВ за да го 

поврзе вашиот ТВ со интернет. Ако дадете согласност, ние исто така користиме ТВ податоци за да 

ја обезбедиме услугата Sony Smart ТВ која ви овозможува пристап до апликации и повеќе 

содржини. 

 

Оваа политика за приватност, исто така, објаснува со кого ги споделуваме ТВ податоците, како ги 

пренесуваме во други земји, колку долго ги чуваме ТВ податоците, какви права и можности за 

избор имате (вклучувајќи ги и правата да не се сложите со обработка) и како можете да ни се 

обратите кога имате прашања. 

Вашите можности за избор 

 

Се согласувам 

Ова ви овозможува целосно да уживате во услугата Smart ТВ. Ние креираме апликации достапни 

за вас, ви даваме 'DRM' клуч за да можете да пристапите до содржина заштитена со технологијата 

за управување со дигитални права (DRM) и го проверуваме вашиот ТВ за да провериме дали на 

него е инсталиран најновиот софтвер. За да го направиме ова, ние ги собираме и користиме: 

 

• ТВ идентификацијата, информациите за статус и подесувања (како што се име на модел, верзија 

на софтвер, јазик, регион/држава, информации за мрежни услуги, бит-стапка, поддршка за кодек 

и подесувања поврзани со слика, звук и систем). 

 

Можете да ја повлечете својата согласност и да го промените изборот во секое време со одење во 

Системски поставки > Поставување > Политика за приватност 

 

Не се согласувам 

Ако го изберете ова, Sony нема да собира ТВ податоци Нема да можете да ја користите услугата 

Smart ТВ. 



 

Некои од информациите што ги собираме и целите за кои ги користиме податоците може да се 

разликуваат во зависност од услугите достапни на вашата локација. 

 

Ние, исто така, обработуваме ТВ податоци кога тоа е неопходно за Sony да ги следи своите 

легитимни интереси, кои се обезбедување услуги поврзани со ТВ, за безбедноста на 

информациите и да им помогне на сопствениците на содржини да го спречат кршењето на 

авторските права. 

Како Sony ги споделува вашите информации 

 

Sony споделува информации за вашата употреба на овој ТВ кога тоа е неопходно да обезбеди 

функција или услуга која сакате да ја користите. Кога користите апликација, ние до креаторот на 

апликацијата ги испраќаме идентификацијата на вашиот ТВ, информациите за статус и подесување 

за тој да може да ја направи апликацијата достапна за вас. 

 

Ако се обратите кај локалниот претставник на Sony кога имате прашања за вашиот ТВ, можеби ќе 

треба да ги споделиме ТВ податоците со тој претставник на Sony за да може да ви одговори на 

вашето барање. 

 

Личните податоци може да се споделат со органите на власта, полициските службеници и 

сопствениците на содржините доколку е потребно за горенаведените цели, ако тоа е определено 

со закон или ако е потребно за да ги заштитиме нашите легитимни интереси или интересите на 

сопствениците на содржините, во согласност со важечкиот закон. 

 

Ако нашиот бизнис е продаден или интегриран со друг бизнис, вашите ТВ податоци може да 

бидат откриени на нашите советници и на кои било советници на потенцијалниот купувач и може 

да бидат предадени на новите сопственици на бизнисот. 

 

ВАЖНА НАПОМЕНА: 

Овој ТВ вклучува апликации и услуги што не се на Sony. Политиките за приватност на овие 

апликации и услуги кои не се на Sony објаснуваат како тие ги користат личните податоци и какви 

контроли за приватност обезбедуваат (доколку ги има). Некои услуги за емитување, исто така, 



имаат интерактивни апликации - како што е HbbTV. Ова вклучува функции како што се текстуални 

услуги и гледање на стари содржини. Ако ги овозможите овие услуги, ќе ги споделите ТВ 

податоците со нив. Можете да го конфигурирате HbbTV во Системски поставки > Поставување на 

канали > Дигитално поставување > Поставување на интерактивна апликација. Ова не е достапно 

во сите земји. 

 

Каде Sony ги носи вашите информации? 

 

Sony Visual Products Inc. е компанија инкорпорирана во Јапонија, а нејзините сервери може да се 

наоѓаат во различни земји низ целиот свет (вклучувајќи ги Јапонија и САД). Овие земји може 

немаат исто ниво на правна заштита на ТВ податоците како законите во вашата земја. Кога 

пренесуваме ТВ податоци надвор од Европската економска област во земја која не ја спроведува 

одлуката на Комисијата за адекватност на ЕУ, ги заштитуваме ТВ податоците со користење на 

стандардни договорни клаузули одобрени од Комисијата на ЕУ, соодветна сертификација за штит 

за приватност или обврзувачки корпоративни правила на добавувачот за обработување. На ваше 

барање може да ви биде обезбедена копија од релевантниот механизам за да го разгледате 

доколку ни се обратите како што е наведено подолу. 

 

Кои права имате, и како можете да ги остварите? 

 

Можете да отидете во Системски поставки > Поставување > Политика за приватност во секое 

време, за да ја повлечете вашата согласност и да ја оневозможите услугата Sony Smart ТВ. 

 

Исто така, имате право да побарате копија од вашите лични податоци, да ги корегирате или 

избришете и да ја ограничите секоја активна обработка на вашите лични податоци. Каде што ни 

имате дадено согласност да ги користиме вашите податоци или кога користиме податоци за да 

направиме договор со вас, исто така можете да ги побарате вашите податоци во структуриран, 

машински читлив формат и да побарате од нас да ги споделиме (овозможиме пристап на) овие 

податоци со друг надзорник. 

 

Покрај тоа, може да се спротивставите на обработката на вашите лични податоци во некои случаи 

(особено, каде што ние не мора да ги обработуваме податоците за да исполниме договорни или 

законски барања). Ова може да го ограничи користењето на одредени услуги. 



 

Овие права може да бидат ограничени, на пример, ако исполнувањето на вашето барање би 

открило лични податоци за друго лице или ако побарате од нас да избришеме информации за кои 

со закон ни е наложено да ги чуваме или да имаме силни легитимни интереси да ги чуваме. 

 

За да остварите кое било од овие права, можете да ни се обратите со користење на деталите 

наведени подолу. Ако имате нерешени прашања, имате право да се жалите до органот за заштита 

на податоци на ЕУ каде што живеете, работите или каде што мислите дека е можно да се случило 

прекршување. 

 

Колку долго Sony ги чува податоците? 

 

Sony ги брише ТВ податоците или ги прави анонимни по околу 6 месеци. 

 

Како може да стапите во контакт со Sony ако имате прашања? 

 

Sony Visual Products Inc. е надзорникот за ТВ податоци. Нашиот претставник во ЕУ е Sony Europe 

Limited, чија деловна адреса е The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 

0XW, The United Kingdom. 

 

Ако имате било какви прашања во врска со тоа како ги обработуваме вашите податоци, можете да 

се обратите кај тимот заштита на личните податоци на Sony Europe Limited преку е-пошта: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Исто така, можете да се обратите писмено до Sony Europe Limited, The 

Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, или можете да 

се обратите кај вашата локална Sony компанија на http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Norwegian: 

 

Hvordan Sony bruker dataene dine 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) bruker IP-adressen din og informasjon om TVen din til å koble den til 

internettet. Med ditt samtykke bruker vi også data til å kunne tilby deg Sony Smart TV-tjenesten, med 

tilgang på applikasjoner og mer innhold. 

 

Denne personvernserklæringen forklarer også hvem vi deler data med, hvordan de overføres til andre 

land, hvor lenge vi beholder TV-data, hvilke rettigheter og valg du har (inkludert rettigheter til å nekte 

prossessering av data) og hvordan du kan stille oss spørsmål. 

Dine valg. 

 

Enig 

Dette gir deg en komplett opplevelse av Smart TVen. Vi gjør applikasjoner tilgjengelig for deg, gir deg en 

DRM-nøkkel slik at du får tilgang på beskyttet innhold fra digital rettighetsadministrasjon (DRM) 

teknologi, og vi sjekker at den siste programvaren er installert på TVen din. For å kunne gjøre dette 

innhenter og bruker vi: 

 

• TVens ID, informasjon om status og innstillinger (modellnavn, programvareversjon, språk, region/land, 

nettverkstjenester, overføringshastighet, kodekstøtte og innstillinger for bilde, lyd og system). 

 

Du kan ta tilbake ditt samtykke og endre valg når som helst under Systeminnstillinger > Oppsett > 

Personvernpolicy. 

 

Uenig 

Dersom du velger dette, samler ikke Sony inn TV-data. Du kan ikke bruke Smart TV service. 

 



Noe av informasjonen vi samler inn og hva vi bruker data til kan variere, avhengig av hvilke tjenester 

som er tilgjengelige i ditt område. 

 

Vi behandler også TV-data dersom det er nødvendig med tanke på Sonys legitime interesser- å kunne 

tilby tjenester til TVen din, av sikkerhetsmessige årsaker vedrørende informasjon, og for å hjelpe 

innholdets eiere mot piratkopiering. 

Hvordan Sony deler informasjonen din 

 

Sony deler informasjon om din TV-bruk dersom det er nødvendig for å kunne tilby deg funksjoner eller 

tjenester du ønsker å bruke. Når du bruker en applikasjon sender vi ut TVens ID, samt informasjon om 

status og innstillinger til applikasjonens forlag, slik at de kan gjøre applikasjonen tilgjengelig for deg. 

 

Dersom du tar kontakt med din lokale Sony-avdeling med spørsmål vedrørende TVen, kan det hende vi 

må dele TV-data med nevnte Sony-avdeling for å kunne hjelpe deg. 

 

Personlig data kan deles med offentlige myndigheter, politiet og innehavere av innhold ved nevnte 

behov, dersom det er pålagt av loven eller dersom det er nødvendig for å beskytte våre legitime 

interesser, eller interessene til innehavere av innhold, i henhold til gjeldende lovverk. 

 

Dine TV-data kan deles med rådgivere og eventuelle selgeres rådgivere ved salg eller integrering i en 

annen virksomhet, og kan videreføres til nye eiere av bedriften. 

 

VIKTIG MERKNAD: 

Denne TVen inneholder applikasjoner og tjenester utenfor Sonys varemerke. Personvernserklæringene 

for slike applikasjoner og tjenester forklarer hvordan de bruker personlige data, og hva slags 

personvernskontroll de eventuelt har å tilby. Enkelte kringkastningstjenester har også interaktive 

applikasjoner, for eksempel HbbTV. Dette inkluderer funksjoner som teksting og oppdatering. Dersom 

du aktiverer disse tjenestene, deler du TV-data med dem. Du kan konfigurere HbbTV under 

Systeminnstillinger > Kanaloppsett > Digital innstilling > Oppsett, interaktivt brukerprogram. Dette er 

ikke tilgjengelig i alle land. 

 



Hvor overfører Sony informasjonen din? 

 

Sony Visual Products Inc. er et selskap innlemmet i Japan, med servere plassert i forskjellige land 

(inkludert Japan og USA). Det kan hende at disse landene ikke har samme nivå av juridisk vern av TV-

data som lovverket i landet ditt. Ved overføring av TV-data utenfor EØS, til land som ikke drar nytte av 

EUs bestemmelser, beskytter vi TV-data gjennom EU-kommisjonens godkjente standardkontrakter, 

gjeldende personvernsbefestninger eller leverandørens bindende bedriftsregler for prossessering. Ved 

forespørsel kan vi gi deg en kopi av gjeldende mekanisme. Se kontaktinformasjon nedenfor. 

 

Hvilke rettigheter har du, og hvordan kan du benytte deg av dem? 

 

Du kan ta tilbake samtykke og daktivere Sony Smart-TV-tjenester under Systeminnstillinger > Oppsett 

>Personvernpolicy når som helst. 

 

Du har også rett til å anmode en kopi av dine personlige data fra oss. Du kan redigere eller slette den, 

eller begrense pågående prosessering av dine personlige data. Du kan også be om å få datene dine i 

strukturert, maskinleselig format og be oss om å dele (porte) data med en annen kontrollør der du har 

samtykket til bruk av dine data, eller hvor vi bruker data for å komme i kontakt med deg. 

 

I tillegg kan du nekte prossessering av dine personlige data under enkelte omstendigheter (spesielt 

dersom vi ikke må prossessere data for å oppfylle krav i kontrakter eller lovverk). Dette kan begrense 

adgang til enkelte tjenester. 

 

Rettighetene kan være begrensede, for eksempel dersom det å oppfylle forespørselen din avslører 

andres personlige data, eller dersom du ber oss slette data vi er pålagt å beholde av lovverk, eller som vi 

har tvingende legitime interesser i å beholde. 

 

Ta kontakt med oss, som vist nedenfor, for å benytte deg av rettighetene dine. Du har rett til å klage til 

en av EUs personvernsautoriteter der du bor, arbeider eller tror det har foregått et brudd dersom du 

sitter med uavklarte bekymringer. 

 



Hvor lenge beholder Sony data? 

 

Sony sletter eller anonymiserer TV-data etter ca 6 måneder. 

 

Hvordan kan du kontakte Sony, dersom du har spørsmål? 

 

Sony Visual Products Inc. kontrollerer TV-data. Representanten vår i EU er Sony Europe Limited, under 

firmaadressen The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United 

Kingdom. 

 

Kontakt Sony Europe Limited datavern-team via email dersom du har noen innvendinger om hvordan vi 

prossesserer dine data: privacyoffice.SEU@sony.com. Du kan også skrive til Sony Europe Limited, The 

Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, eller du kan 

kontakte ditt lokale Sony-selskap på http://sony-europe.com. 
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Polish: 

 

W jaki sposób firma Sony wykorzystuje dane Użytkownika 

 

Firma Sony Visual Products Inc. („Sony”) wykorzystuje adres IP i informacje o telewizorze Użytkownika w 

celu połączenia tego telewizora z Internetem. Jeżeli Użytkownik wyrazi zgodę, wykorzystamy także dane 

telewizora w celu świadczenia usługi Smart TV firmy Sony, która umożliwia uzyskanie dostępu do 

aplikacji i dodatkowej zawartości. 

 

W tej polityce prywatności opisano także, komu udostępniamy dane dotyczące telewizora, jak 

przesyłamy je do innych krajów, jak długo je przechowujemy oraz jakie są prawa i możliwości wyboru 

Użytkownika (w tym prawa do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych) oraz w jaki sposób 

możesz skontaktować się z nami w przypadku pytań. 

Dostępne możliwości 

 

Zgadzam się 

Umożliwia wykorzystanie wszystkich możliwości telewizora Smart TV. Udostępniamy Użytkownikowi 

aplikacje i klucz „DRM” umożliwiający uzyskanie dostępu do zawartości chronionej za pomocą 

technologii zarządzania prawami cyfrowymi (DRM) oraz sprawdzamy, czy na telewizorze jest 

zainstalowane najnowsze oprogramowanie. W tym celu zbieramy i wykorzystujemy następujące 

informacje: 

 

• Identyfikator telewizora, informacje o stanie i ustawieniach (takie jak nazwa modelu, wersja 

oprogramowania, język, region/kraj, informacje o sieci, szybkość transmisji bitów, obsługa koderów-

dekoderów oraz ustawienia dotyczące obrazu, dźwięku i systemu). 

 

W dowolnej chwili można wycofać zgodę i zmienić ustawienia, przechodząc do ekranu Ustawienia 

systemowe > Ustawienia > Polityka prywatności. 

 

Nie zgadzam się 



W przypadku wybory tej opcji firma Sony nie będzie zbierać danych telewizora. Nie będzie można 

korzystać z usługi Smart TV. 

 

Niektóre zbierane informacje i cele, w jakich wykorzystujemy dane, zależą od usług dostępnych w danej 

lokalizacji. 

 

Dane telewizora przetwarzamy także wtedy, gdy jest to konieczne ze względu na uzasadniony interes 

firmy Sony, czyli w celu świadczenia usług dotyczących telewizora, zapewnienia bezpieczeństwa 

informacji oraz ułatwienia właścicielom treści zapobiegania naruszeniom praw autorskich. 

W jaki sposób firma Sony udostępnia informacje Użytkownika 

 

Firma Sony udostępnia informacje na temat korzystania przez Użytkownika z tego telewizora, gdy jest to 

konieczne w celu udostępnienia funkcji lub usługi, z której Użytkownik chce korzystać. Gdy Użytkownik 

korzysta z aplikacji, wysyłamy do wydawcy aplikacji identyfikator telewizora oraz informacje o stanie i 

ustawieniach, aby umożliwić mu udostępnienie aplikacji. 

 

Jeżeli Użytkownik skontaktuje się z lokalnym oddziałem firmy Sony w związku z pytaniami dotyczącymi 

telewizora, w celu udzielenia pomocy konieczne może być udostępnienie danych telewizora temu 

oddziałowi firmy Sony. 

 

Dane osobowe mogą zgodnie z obowiązującym prawem zostać udostępnione instytucjom rządowym, 

funkcjonariuszom organów ścigania i właścicielom treści, jeżeli jest to konieczne w celach podanych 

powyżej, wymagane przez prawo lub konieczne w celu ochrony naszych uzasadnionych interesów lub 

interesów właścicieli treści. 

 

Jeżeli nasza firma zostanie sprzedana lub przejęta przez inną firmę, dane telewizora Użytkownika mogą 

zostać ujawnione naszym doradcom lub doradcom ewentualnych nabywców i przekazane nowym 

właścicielom firmy. 

 

WAŻNA UWAGA: 



W tym telewizorze zainstalowane są aplikacje i usługi firm innych niż Sony. Polityki prywatności tych 

aplikacji i usług innych firm zawierają informacje na temat sposobu wykorzystywania przez nie danych 

osobowych oraz stosowanych mechanizmów ochrony prywatności (jeśli są stosowane). Niektóre usługi 

nadawcze oferują także aplikacje interaktywne, na przykład HbbTV. Aplikacja ta obejmuje takie funkcje 

jak usługi tekstowe i powtórki. Uaktywnienie tych usług powoduje udostępnienie im danych telewizora. 

Aplikację HbbTV można skonfigurować na ekranie Ustawienia systemowe > Ustawienia kanałów > 

Ustawienia cyfrowe > Konfiguracja aplikacji interaktywnej. Taka możliwość może być niedostępna w 

niektórych krajach. 

 

Dlaczego firma Sony przesyła informacje o Użytkowniku? 

 

Sony Visual Products Inc. to firma z siedzibą w Japonii, a jej filie mogą znajdować się w różnych krajach 

na całym świecie (w tym w Japonii i Stanach Zjednoczonych). W tych krajach może obowiązywać inny 

poziom ochrony danych niż w kraju Użytkownika. Jeżeli przesyłamy dane telewizora poza EOG, do kraju, 

dla którego Komisja UE nie wydała decyzji o uznaniu za kraj zapewniający odpowiedni stopień ochrony, 

chronimy dane telewizora z zastosowaniem zatwierdzonych przez Komisję UE standardowych klauzul 

umownych, odpowiedniego certyfikatu ochrony prywatności Privacy Shield lub wiążących reguł 

korporacyjnych podmiotu przetwarzającego dane w imieniu dostawcy. Informacje o odpowiednim 

mechanizmie można otrzymać do wglądu, kontaktując się z nami w sposób podany poniżej. 

 

Jakie są prawa Użytkownika i jak z nich skorzystać? 

 

W dowolnej chwili można przejść do ekranu Ustawienia systemowe > Ustawienia > Polityka prywatności, 

aby wycofać swoją zgodę i dezaktywować usługę Smart TV firmy Sony. 

 

Użytkownik ma także prawo poprosić nas o kopię swoich danych osobowych, o ich skorygowanie lub 

usunięcie, a także zabronić nam ich aktywnego przetwarzania. W przypadku gdy Użytkownik udzielił 

nam zgody na wykorzystywanie danych lub gdy wykorzystujemy je w celu zrealizowania zawartej z Nim 

umowy, Użytkownik może także poprosić o dane w uporządkowanym formacie nadającym się do 

odczytywania maszynowego i udostępnienie (przekazanie) tych danych innemu administratorowi. 

 

Ponadto w niektórych przypadkach Użytkownik może nie wyrazić zgody na przetwarzanie danych 

osobowych (szczególnie gdy nie musimy przetwarzać tych danych w celu spełnienia wymagań 

umownych lub prawnych). Może to jednak ograniczyć możliwości korzystania z niektórych usług. 



 

Te prawa mogą być ograniczone na przykład, jeżeli spełnienie prośby Użytkownika spowodowałoby 

ujawnienie danych osobowych innej osoby lub jeżeli prośba dotyczy usunięcia informacji, których 

przechowywanie jest wymagane przez prawo lub ze względu na nasz ważny, uzasadniony interes. 

 

Aby skorzystać z tych praw, można skontaktować się z nami, używając informacji podanych poniżej. Jeśli 

nie uda się wyjaśnić wątpliwości Użytkownika, ma On prawo do złożenia skargi do organu UE 

zajmującego się ochroną danych w swoim miejscu zamieszkania lub pracy albo w lokalizacji, w której 

mogło nastąpić naruszenie ochrony danych. 

 

Jak długo firma Sony przechowuje dane? 

 

Firma Sony usunie dane dotyczące telewizora lub przekształci je w dane zanonimizowane po około 6 

miesiącach. 

 

Jak można skontaktować się z firmą Sony w przypadku pytań? 

 

Sony Visual Products Inc. jest administratorem danych telewizora. Naszym przedstawicielem na terenie 

UE jest firma Sony Europe Limited mieszcząca się pod adresem: The Privacy Office, The Heights, 

Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Wielka Brytania. 

 

W przypadku wątpliwości dotyczących sposobu przetwarzania danych Użytkownika można 

skontaktować się z zespołem ds. ochrony danych firmy Sony Europe Limited, wysyłając wiadomość e-

mail na adres: privacyoffice.SEU@sony.com. Można także wysłać wiadomość pocztą tradycyjną na 

adres: Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, 

Wielka Brytania lub skontaktować się z lokalnym oddziałem firmy Sony na stronie: http://sony-

europe.com. 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/
http://sony-europe.com/


Portuguese: 

 

Como a Sony utiliza os seus dados 

 

A Sony Visual Products Inc. ("Sony") utiliza o seu endereço IP e as informações sobre a sua TV para ligar 

a sua TV à Internet. Se der a sua autorização, também utilizamos os dados da TV para fornecer o serviço 

Sony Smart TV que lhe permite aceder a aplicações e a mais conteúdo. 

 

Esta Política de Privacidade também explica com quem partilhamos dados da TV, como transferimos 

esses dados para outros países, durante quanto tempo retemos os dados da TV, os seus direitos e 

opções (incluindo direitos a objetar ao processamento) e como pode contactar-nos para esclarecer 

qualquer questão. 

As suas opções 

 

Aceito 

Permite-lhe tirar partido de toda a experiência Smart TV. Disponibilizamos-lhe aplicações, atribuímos-

lhe uma chave "DRM" para que possa aceder a conteúdo protegido pela tecnologia DRM (gestão de 

direitos digitais) e analisamos a sua TV para verificarmos se tem o software mais recente instalado. Para 

estes fins, recolhemos e utilizamos: 

 

• ID de dispositivo da TV, informações de estado e parâmetros (como nome do modelo, versão do 

software, idioma, região/país, informações do serviço de rede, velocidade de transmissão, suporte de 

codecs e parâmetro relacionado com imagem, som e sistema). 

 

Pode retirar a sua autorização e alterar as suas opções em qualquer altura ao aceder a Definições do 

Sistema > Configurar > Política de Privacidade. 

 

Não aceito 

Se selecionar esta opção, a Sony não irá recolher dados da TV. Não irá conseguir utilizar o serviço Smart 

TV. 



 

Algumas das informações que recolhemos e os fins para os quais utilizamos os dados pode variar 

consoante os serviços disponíveis na sua localização. 

 

Também processamos dados da TV sempre que tal seja necessário para permitir à Sony prosseguir os 

seus interesses legítimos para lhe fornecer serviços relacionados com a TV, para fins de segurança das 

informações e para ajudar os proprietários de conteúdos a evitar a violação de direitos de autor. 

Como a Sony partilha as suas informações 

 

A Sony partilha informações sobre a forma como utiliza esta TV sempre que tal for necessário para lhe 

fornecer uma funcionalidade ou um serviço que pretende utilizar. Quando utiliza uma aplicação, 

enviamos o ID de dispositivo da TV, bem como as informações de estado e parâmetro ao editor da 

aplicação para que este lhe disponibilize a aplicação. 

 

Se contactar a entidade Sony local para esclarecer dúvidas sobre a sua TV, poderemos ter de partilhar 

dados sobre a sua TV com essa entidade Sony para que o seu pedido seja satisfeito. 

 

Os dados pessoais podem ser partilhados com autoridades governamentais, autoridades de segurança 

pública e proprietários de conteúdos quando necessário para o cumprimento dos fins indicados acima, 

quando exigido por lei ou quando for necessário para protegermos os nossos interesses legítimos ou os 

interesses dos proprietários de conteúdos em conformidade com a lei aplicável. 

 

Caso a nossa empresa seja vendida ou integrada noutra empresa, os dados da sua TV podem ser 

divulgados aos nossos consultores ou a quaisquer consultores do potencial comprador, e podem ser 

transmitidos aos novos proprietários da empresa. 

 

NOTA IMPORTANTE: 

Esta TV inclui aplicações e serviços não pertencentes à Sony. As políticas de privacidade destes serviços 

e aplicações não pertencentes à Sony explicam como os dados pessoais são utilizados e que controlos 

de privacidade fornecem (se existentes). Alguns serviços de transmissão também têm aplicações 

interativas, como o HbbTV. Estão incluídas funcionalidades como serviços de texto e catch-up. Se ativar 

estes serviços, iremos partilhar os dados da TV com os mesmos. Pode configurar o HbbTV a partir de 



Definições do Sistema > Configuração de canais > Instalação Digital > Configuração da Aplicação 

Interativa. Este serviço não está disponível em todos os países. 

 

Para onde são transferidas as informações recolhidas pela Sony? 

 

A Sony Visual Products Inc. é uma empresa registada no Japão e os seus servidores podem estar 

localizados em vários países de todo o mundo (incluindo o Japão ou os Estados Unidos). Estes países 

podem não oferecer o mesmo nível de proteção legal relativamente aos dados da TV que as leis do seu 

país. Quando as informações são transferidas fora do Espaço Económico Europeu (EEE) e está envolvido 

um país não sujeito a uma decisão de adequação da Comissão da Europeia, os dados da TV são 

protegidos em consonância pelas cláusulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissão Europeia, por uma 

certificação Escudo de Privacidade adequada ou pelas Regras Vinculativas para Empresas de um 

fornecedor relativas ao processamento de dados. Uma cópia do mecanismo relevante pode ser 

fornecida para sua revisão ao contactar-nos conforme descrito abaixo. 

 

Quais são os seus direitos e como pode exercê-los? 

 

Em qualquer altura, pode aceder a Definições do Sistema > Configurar > Política de Privacidade para 

retirar a sua autorização e desativar o serviço Smart TV da Sony. 

 

Também tem direito a pedir-nos uma cópia dos seus dados pessoais, corrigir ou eliminar os mesmos, e 

ainda restringir qualquer processamento ativo dos seus dados pessoais. Sempre que nos tenha dado 

autorização para utilizar os seus dados ou sempre que utilizarmos dados para celebrar um contrato 

consigo, também pode pedir os seus dados num formato eletrónico estruturado e pedir para 

partilharmos (transferirmos) estes dados com outro controlador. 

 

Adicionalmente, pode objetar ao processamento dos seus dados pessoais em determinadas 

circunstâncias (especificamente, quando não for necessário processarmos os seus dados para cumprir 

com um requisito contratual ou legal). Tal pode limitar a sua capacidade de utilizar determinados 

serviços. 

 



Estes direitos podem ser limitados, por exemplo, se o seu pedido resultar na divulgação de dados 

pessoais de outra pessoa ou se nos solicitar a eliminação de informações que a lei nos obriga a reter ou 

relativamente às quais temos interesses legítimos e imperiosos em reter. 

 

Para exercer qualquer um destes direitos, pode contactar-nos utilizando os detalhes indicados abaixo. 

Caso existam problemas que não tenham sido resolvidos, tem o direito de apresentar uma queixa junto 

de uma autoridade para a proteção de dados da UE no local onde reside ou trabalha, ou sempre que 

acreditar que ocorreu uma violação. 

 

Durante quanto tempo a Sony retém os dados? 

 

A Sony elimina os dados da TV ou torna-os anónimos decorridos cerca de 6 meses. 

 

Caso pretenda esclarecer qualquer questão, como posso contactar a Sony? 

 

A Sony Visual Products Inc. é o controlador dos dados da TV. O nosso representante na UE é a Sony 

Europe Limited com endereço comercial em The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, Reino Unido. 

 

Caso pretenda esclarecer qualquer questão sobre a forma como processamos os seus dados, pode 

contactar a equipa responsável pela privacidade de dados da Sony Europe Limited por e-mail: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Também pode contactar-nos por escrito para Sony Europe Limited, The 

Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Reino Unido, ou contactar a 

empresa Sony local em http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Romanian: 

 

Cum utilizează Sony datele dvs. 

 

Sony Visual Products Inc. („Sony”) vă utilizează adresa IP și informațiile despre TV pentru a conecta TV-ul 

dvs. la internet. Dacă sunteți de acord, vom utiliza și datele privind TV-ul pentru a furniza serviciul Sony 

Smart TV, care vă permite să accesați aplicații și mai mult conținut. 

 

De asemenea, prezenta politică de confidențialitate vă oferă explicații privind entitățile cu care partajăm 

datele privind TV-ul, modul în care acestea sunt transferate către alte țări, perioada de păstrare a 

datelor privind TV-ul, drepturile și alegerile de care dispuneți (inclusiv drepturile de obiecție împotriva 

procesării) și cum ne puteți contacta pentru întrebări. 

Alegerile dvs. 

 

Accept 

Această opțiune vă permite să vă bucurați de o experiență Smart TV completă. Vă punem la dispoziție 

aplicații, vă oferim o cheie „DRM” pentru a putea accesa conținut protejat prin intermediul tehnologiei 

de gestionare a drepturilor digitale (DRM) și verificăm dacă pe TV-ul dvs. este instalat cel mai recent 

software. Pentru aceasta, colectăm și utilizăm: 

 

• ID-ul de dispozitiv al TV-ului, informații despre stare și setări (precum numele modelului, versiunea de 

software, limba, regiunea/țara, informații despre serviciile de rețea, rata de biți, compatibilitatea și 

setarea codecului pentru imagine, sunet și sistem). 

 

Vă puteți retrage acordul și puteți modifica alegerile dvs. în orice moment, accesând Setări sistem > 

Punere în funcţiune > Politica de confidențialitate. 

 

Dezaprob 

Dacă selectați această opțiune, Sony nu va colecta datele privind TV-ul. Nu veți putea utiliza serviciul 

Smart TV. 



 

Anumite informații pe care le colectăm și scopurile de utilizare a datelor pot varia în funcție de serviciile 

disponibile în locația dvs. 

 

De asemenea, procesăm date privind TV-ul în cazul în care acest lucru este necesar pentru Sony în 

vederea îndeplinirii intereselor sale legitime, respectiv de a vă furniza servicii legate de TV, în scopuri 

privind securitatea informațiilor și pentru a-i ajuta pe deținătorii de conținut să prevină încălcarea 

drepturilor de autor. 

Modul în care Sony vă partajează informațiile 

 

Sony partajează informații privind utilizarea de către dvs. a acestui TV în cazul în care acest lucru este 

necesar pentru furnizarea unei caracteristici sau serviciu pe care doriți să-l utilizați. Atunci când utilizați 

o aplicație, trimitem informații despre ID-ul de dispozitiv, starea și setarea TV-ului dvs. la editorul de 

aplicație, astfel încât acesta să vă poată pune la dispoziție aplicația. 

 

În cazul în care contactați entitatea locală Sony cu privire la întrebările pe care le aveți despre TV, este 

posibil să fim nevoiți să partajăm datele privind TV-ul cu entitatea Sony respectivă, pentru a vă oferi 

asistență privind solicitarea dvs. 

 

Este posibil ca datele personale să fie partajate cu autoritățile guvernamentale, cu membrii personalului 

responsabil cu aplicarea legii și cu deținătorii de conținut, dacă este necesar, pentru scopurile 

menționate mai sus, în cazul în care se impune prin lege sau dacă acest lucru este necesar în vederea 

protejării intereselor noastre legitime sau a intereselor deținătorilor de conținut, în conformitate cu 

legislația aplicabilă. 

 

În cazul în care compania noastră este vândută sau fuzionată cu o altă companie, datele privind TV-ul 

dvs. pot fi divulgate consultanților noștri și oricăror posibili consultanți ai cumpărătorului și pot fi 

transferate noilor proprietari ai companiei. 

 

NOTĂ IMPORTANTĂ: 

Acest TV include aplicații și servicii care nu aparțin companiei Sony Politicile de confidențialitate pentru 

aceste aplicații și servicii non-Sony explică modul în care aceștia utilizează datele personale și 



controalele de confidențialitate pe care le furnizează (dacă este cazul). Anumite servicii de transmisie 

includ și aplicații interactive, precum HbbTV. Aceasta include caracteristici precum servicii text și 

programe în reluare. Dacă activați aceste servicii, veți partaja date privind TV-ul cu aceștia. Puteți 

configura HbbTV de la Setări sistem > Configurare canal > Setare semnal digital > Configurare aplicaţie 

interactivă. Aceasta nu este disponibilă în toate țările. 

 

Unde transferă Sony informațiile dvs.? 

 

Sony Visual Products Inc. este o companie înființată în Japonia, iar serverele sale pot fi localizate în mai 

multe țări din întreaga lume (inclusiv Japonia sau Statele Unite). Este posibil ca aceste țări să nu aibă 

același nivel de protecție legală pentru datele privind TV-ul precum legile din țara dvs. În cazul în care 

transferăm datele privind TV-ul în afara SEE, într-o țară care nu face parte din decizia de competență 

întocmită de Comisia UE, protejăm datele privind TV-ul utilizând clauzele contractuale standard, un 

certificat corespunzător Privacy Shield sau Regulile corporatiste obligatorii ale vânzătorului privind 

procesoarele aprobate de Comisia UE. La cerere, o copie a mecanismului relevant vă poate fi furnizată în 

scopul consultării, contactându-ne în modul specificat mai jos. 

 

Care sunt drepturile dvs. și cum le puteți exercita? 

 

Puteți accesa Setări sistem > Punere în funcţiune > Politica de confidențialitate în orice moment, pentru 

a vă retrage acordul și pentru a dezactiva serviciul Sony Smart TV. 

 

De asemenea, aveți dreptul de a ne solicita o copie a datelor dvs. personale, de a le corecta sau șterge, 

precum și de a restricționa orice procesare activă a datelor dvs. personale. În cazul în care am primit 

acordul dvs. privind utilizarea datelor sau dacă utilizăm datele în vederea executării unui contract 

încheiat cu dvs., puteți de asemenea să solicitați datele dvs. într-un format structurat, care poate fi citit 

de un computer, și ne puteți solicita să partajăm (portăm) aceste date cu un alt operator. 

 

În plus, vă puteți opune procesării datelor dvs. personale în anumite circumstanțe (în special, în cazul în 

care nu trebuie să vă procesăm datele pentru a respecta o cerințe contractuală sau legală). Acest lucru 

vă poate limita capacitatea de utilizare a anumitor servicii. 

 



Aceste drepturi pot fi limitate, de exemplu, dacă îndeplinirea solicitării dvs. ar putea duce la divulgarea 

datelor personale ale unei alte persoane sau dacă ne cereți să ștergem informații a căror păstrare este 

necesară din punct de vedere legal sau cărora le sunt asociate interese legitime motivate în ceea ce 

privește păstrarea. 

 

Pentru a exercita oricare din aceste drepturi, puteți lua legătura cu noi prin intermediul datelor 

specificate mai jos. În cazul în care aveți nelămuriri nesoluționate, aveți dreptul de a formula o plângere 

către o autoritate privind protecția datelor UE acolo unde locuiți, lucrați sau unde credeți că a avut loc o 

încălcare. 

 

Cât timp păstrează Sony datele? 

 

Sony șterge datele privind TV-ul sau le anonimizează după aproximativ 6 luni. 

 

Cum puteți lua legătura cu Sony în cazul în care aveți întrebări? 

 

Sony Visual Products Inc. este operatorul datelor privind TV-ul. Reprezentantul nostru în UE este Sony 

Europe Limited, al cărui sediu social este The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, Regatul Unit. 

 

Dacă aveți orice nelămuriri privind modul în care vă procesăm datele, puteți contacta echipa 

responsabilă de confidențialitatea datelor a Sony Europe Limited: privacyoffice.SEU@sony.com. De 

asemenea, o altă modalitate de contactare este prin trimiterea unei scrisori către Sony Europe Limited, 

The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Regatul Unit sau puteți 

contacta compania dvs. locală Sony la http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Russian: 

 

 

Как компания Sony использует ваши данные 

 

Компания Sony Visual Products Inc. (“Sony”) использует ваш IP-адрес и информацию о вашем 

телевизоре для его подключения к Интернету. Если вы дадите согласие, мы также используем 

данные ТВ для предоставления службы Sony Smart TV, которая дает вам доступ к приложениям и 

дополнительному содержимому. 

 

Эта политика конфиденциальности также описывает, кому мы предоставляем данные ТВ, как 

передаем их в другие страны, сколько храним данные ТВ, какие права и возможности у вас есть 

(включая право отказаться от обработки) и как вы можете отправить нам свои запросы. 

Ваши возможности 

 

Принимаю 

Этот вариант предоставит вам доступ ко всем возможностям Smart TV. Мы предоставим вам 

доступ к приложениям, ключ "DRM" для доступа к содержимому, защищенному технологией 

управления цифровыми правами (DRM), и проверим, установлена ли у вас последняя версия 

программного обеспечения. Для этого мы собираем и используем следующие данные: 

 

• Код устройства ТВ, сведения о состоянии и настройках (например, название модели, версия 

программного обеспечения, язык, регион или страна, сведения о сетевой службе, скорость потока, 

поддержка кодеков и настройки, связанные с изображениями, звуком и системой). 

 

Вы можете отозвать согласие и изменить свои предпочтения в любое время в разделе "Системные 

настройки" > "Настройка" > "Политика конфиденциальности". 

 

Не принимаю 



Если выбрать этот параметр, компания Sony не будет собирать данные ТВ. Вы не сможете 

пользоваться службой Smart TV. 

 

Некоторые сведения, которые мы собираем, и цели, для которых мы используем данные, могут 

отличаться в зависимости от служб, доступных в вашем регионе. 

 

Мы также будем обрабатывать данные ТВ там, где это необходимо для Sony для достижения 

своих законных интересов, которые заключаются в предоставлении вам услуг, связанных с ТВ, для 

защиты информации и помощи владельцам содержимого в предотвращении нарушения их 

авторских прав. 

Как компания Sony предоставляет доступ к вашей информации 

 

Компания Sony предоставляет доступ к информации о том, как вы используете этот ТВ в случаях, 

когда это необходимо для предоставления функции или службы, которую вы хотите использовать. 

Когда вы используете приложение, мы отправляем код вашего ТВ, сведения о состоянии и 

настройках издателю приложения, чтобы он мог сделать это приложение доступным для вас. 

 

Если вы обратитесь в свое региональное подразделение Sony с запросами, касающимися вашего 

ТВ, возможно, нам потребуется предоставить доступ к этим данным этому подразделению Sony, 

чтобы оказать помощь в обработке вашего запроса. 

 

Доступ к персональным данным может быть предоставлен государственным органам, 

сотрудникам правоохранительных органов и владельцам содержимого, если это будет 

необходимо для упомянутых выше целей, если это требуется по закону или требуется нам для 

защиты наших законных интересов или интересов владельца содержимого в соответствии с 

действующим законодательством. 

 

В случае продажи или объединения вашей компании с другой, данные вашего ТВ могут быть 

переданы нашим консультантам и всем советникам потенциальных покупателей и могут быть 

переданы новым владельцам компании. 

 

ВАЖНОЕ ПРИМЕЧАНИЕ. 



Этот ТВ включает приложения и службы, не имеющие отношения к компании Sony. Политики 

конфиденциальности для этих приложений и служб, не принадлежащих компании Sony, 

описывают, как они используют персональные данные и какие элементы управления 

конфиденциальностью они предоставляют (если есть). Некоторые службы трансляции также 

содержат интерактивные приложения (например, HbbTV). Они включают в себя такие компоненты, 

как текстовые службы и наверстывание. В случае включения этих служб вы предоставляете им 

доступ к данным своего ТВ. HbbTV можно настроить в разделе Системные настройки > Настройка 

каналов > Цифровая конфигурация > Настр. интеракт. прилож.. Эта функция доступна не во всех 

странах. 

 

Куда компания Sony передает ваши данные? 

 

Sony Visual Products Inc. – компания, зарегистрированная в Японии. Ее серверы могут быть 

расположенные различных странах во всем мире (включая Японию и США). Уровень юридической 

защиты данных ТВ в этих странах может отличаться от уровня защиты в вашей стране. Если мы 

передаем данные ТВ за пределы ЕЭП в страну, на которую не распространяется решение 

комиссии Европейского союза о достаточности мер, мы защищаем данные ТВ с помощью 

утвержденных комиссией ЕС стандартных договорных условий, соответствующей сертификации в 

рамках программы по защите конфиденциальности или обязательными правилами компании-

обработчика поставщика. Копия соответствующего механизма может быть предоставлена вам для 

ознакомления, если вы отправите нам запрос по указанным ниже контактным данным. 

 

Какие права есть у вас и как вы можете воспользоваться ими? 

 

Вы можете перейти в раздел "Системные настройки" > "Настройка" > "Политика 

конфиденциальности" в любое время, чтобы отозвать свое согласие и отключить службу Sony 

Smart TV. 

 

У вас также есть право запросить у нас копию ваших персональных данных, чтобы внести в них 

исправления или удалить и ограничить любую активную обработку ваших персональных данных. 

Если вы дали нам согласие на использование ваших данных или если мы используем данные для 

выполнения договора с вами, вы также можете запросить свои данные в структурированном, 

доступным для распознавания компьютером формате и попросить нас предоставить доступ к этим 

данным (или переместить их) с помощью другого контролирующего лица. 



 

Также вы можете запретить обработку своих персональных данных в некоторых обстоятельствах 

(в особенности, если нам не требуется обрабатывать данные для выполнения требований 

законодательства или договора). Это может ограничить вашу возможность использовать 

некоторые службы. 

 

Эти права могут быть ограничены, например, если выполнение вашего запроса приведет к 

раскрытию персональных данных другого лица или если вы просите нас удалить сведения, 

которые мы должны сохранять в соответствии с требованиями законодательства или которые у 

нас есть законные интересы сохранять. 

 

Для использования этих прав вы можете связаться с нами, используя указанные ниже контактные 

данные. Если у вас есть нерешенные вопросы, вы можете отправить жалобу в орган ЕС по надзору 

за соблюдением законодательства о защите персональных данных по месту жительства, работы 

или места, в котором во вашему мнению произошло нарушение. 

 

Сколько компания Sony хранит данные? 

 

Компания Sony удаляет данные ТВ или анонимизирует их примерно через 6 месяцев. 

 

Как можно связаться с компанией Sony, если у вас возникнут вопросы? 

 

Sony Visual Products Inc. является контролирующим данные ТВ лицом. Нашим представителем в ЕС 

является компания Sony Europe Limited с юридическим адресом The Privacy Office, The Heights, 

Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, The United Kingdom. 

 

Если у вас есть вопросы, касающиеся обработки ваших данных, вы можете обратится в отдел 

управления конфиденциальностью данных Sony Europe Limited по адресу 

privacyoffice.SEU@sony.com. Вы также можете связаться с Sony Europe Limited, отправив письмо по 

адресу The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom или 

обратиться в региональное подразделение компании Sony, которое можно найти на сайте 

http://sony-europe.com. 

http://sony-europe.com/


 

Serbian: 

 

Na koji način korporacija Sony koristi vaše podatke 

 

Sony Visual Products Inc. (u daljem tekstu: „korporacija Sony“) koristi vašu IP adresu i podatke o vašem 

TV-u kako bi vaš TV povezao na internet. Ako pristanete na obradu podataka, podatke o TV-u 

koristićemo i za pružanje usluge Sony Smart TV, koja vam omogućava da pristupate aplikacijama i 

dodatnom sadržaju. 

 

U ovoj politici privatnosti objašnjeno je i to sa kime delimo podatke o TV-u, na koji način te podatke 

prenosimo u druge zemlje, koliko dugo čuvamo podatke o TV-u, koja prava i mogućnosti izbora imate na 

raspolaganju (uključujući prava na prigovor na obradu podataka), kao i to na koji način možete da nam 

se obratite u slučaju pitanja. 

Vaše mogućnosti izbora 

 

Pristajem 

Ova opcija omogućava vam da uživate u svim mogućnostima usluge Smart TV. Stavljaćemo vam na 

raspolaganje aplikacije, obezbediti „DRM“ licencu kako biste mogli da pristupate sadržaju zaštićenom 

tehnologijom upravljanja digitalnim pravima (DRM) i proveravaćemo vaš TV kako bismo utvrdili da li je 

na njemu instalirana poslednja verzija softvera. Da bismo to uradili, prikupićemo i koristiti: 

 

• Podatke o ID-u TV uređaja, statusu i postavkama TV uređaja (kao što su naziv modela, verzija softvera, 

jezik, regija/zemlja, podaci o mrežnoj usluzi, brzina protoka, podrška za kodek i podešavanja u vezi sa 

slikom, zvukom i sistemom). 

 

U svakom trenutku možete da opozovete pristanak i izmenite svoje izbore tako što ćete posetiti 

Podešavanja sistema > Podešavanje > Politika privatnosti. 

 

Ne pristajem 



Ako izaberete ovu opciju, korporacija Sony neće prikupljati podatke o TV-u. Nećete biti u mogućnosti da 

koristite uslugu Smart TV. 

 

Određeni podaci koje prikupljamo i svrhe njihovog korišćenja mogu se razlikovati u zavisnosti od 

dostupnosti usluga na vašoj lokaciji. 

 

Podatke o TV-u ćemo obrađivati i u slučajevima kada je to neophodno kako bi korporacija Sony ispunila 

svoje legitimne interese pružanja usluga povezanih sa TV-om, potom u svrhe zaštite podataka, kao i kako 

bi se pomoglo vlasnicima sadržaja u sprečavanju povrede autorskih prava. 

Kako Sony deli vaše podatke 

 

Sony deli podatke o vašem korišćenju ovog TV-a u slučajevima kada je to neophodno u cilju pružanja 

funkcije ili usluge koje želite da koristite. Kada koristite aplikaciju, podatke o ID-u TV uređaja, statusu i 

postavkama šaljemo izdavaču aplikacije kako bi on mogao da vam stavi aplikaciju na raspolaganje. 

 

Kada se obraćate lokalnoj ispostavi korporacije Sony u vezi sa upitima o TV uređaju, može postojati 

potreba za deljenjem podataka o vašem TV uređaju sa tom ispostavom korporacije Sony u cilju odgovora 

na vaš upit. 

 

Lični podaci mogu da se dele sa organima državne vlasti, predstavnicima organa krivičnog gonjenja i 

vlasnicima sadržaja ako je to neophodno za ispunjenje gorenavedene svrhe, ako je to zahtevano 

zakonom ili ako je to neophodno kako bismo zaštitili svoje legitimne interese ili interese vlasnikâ 

sadržaja, u skladu sa važećim zakonom. 

 

Ako se naša kompanija proda nekoj drugoj kompaniji ili integriše sa njom, podaci o vašem TV-u mogu da 

budu obelodanjeni našim savetnicima i bilo kojim savetnicima potencijalnog kupca, kao i da se proslede 

novim vlasnicima kompanije. 

 

VAŽNA NAPOMENA: 

Ovaj TV sadrži aplikacije i usluge koje nisu u vlasništvu korporacije Sony. U politikama privatnosti za 

aplikacije i usluge koje nisu u vlasništvu korporacije Sony pojašnjeno je na koji način vlasnici koriste lične 



podatke i koje mehanizme za kontrolu privatnosti primenjuju (ako ih uopšte i primenjuju). Sa nekim 

uslugama emitovanja povezane su interaktivne aplikacije, kao što je HbbTV. One obuhvataju funkcije 

poput, recimo, usluge teksta i odloženog gledanja programa. Ako omogućite ove usluge, delićete 

podatke o TV-u sa njima. Uslugu HbbTV možete da konfigurišete u okviru opcije Podešavanja sistema > 

Podešavanje kanala > Digitalno podešavanje > Podešavanje interaktivne aplikacije. Ova usluga nije 

dostupna u svim zemljama. 

 

Gde korporacija Sony prenosi vaše podatke? 

 

Sony Visual Products Inc. je kompanija osnovana u Japanu i njeni serveri se mogu nalaziti u različitim 

zemljama širom sveta (uključujući Japan i SAD). U tim zemljama se možda ne primenjuje isti nivo pravne 

zaštite za podatke o TV-u kao onaj koji obezbeđuju zakoni u vašoj zemlji. Kada podatke prenosimo van 

EEP, i to u državu koja ne podleže saobraznosti sa odlukom Evropske komisije, podaci će biti adekvatno 

zaštićeni standardnim ugovornim odredbama koje je odobrila Evropska komisija, odgovarajućim 

certifikatom dokumenta Privacy Shield ili obavezujućih korporativnih pravila prodavca (eng. Binding 

Corporate Rules). Primerak relevantnog mehanizma može vam se dostaviti na uvid upućivanjem zahteva 

na način opisan u nastavku. 

 

Koja prava imate i kako možete da ih ostvarite? 

 

Možete u svakom trenutku da pristupite opciji Podešavanja sistema > Podešavanje > Politika privatnosti i 

da povučete pristanak i onemogućite uslugu Sony Smart TV. 

 

Imate pravo i da zatražite od nas kopiju vaših ličnih podataka, da ih ispravite ili izbrišete, kao i da 

ograničite bilo kakvu aktivnu obradu vaših ličnih podataka. Tamo gde ste pristali na upotrebu vaših 

podataka ili gde podatke koristimo u cilju ispunjenja odredbi ugovara sklopljenog sa vama, svoje podatke 

možete da zatražite u strukturiranom, mašinski čitljivom formatu, kao i da zatražite da ove podatke 

podelimo sa drugim rukovaocem. 

 

Povrh toga, možete da uložite prigovor na obradu vašu ličnih podataka u određenim slučajevima 

(naročito u slučajevima kada ne moramo da obrađujemo podatke da bismo ispunili ugovorne ili pravne 

obaveze). To bi, međutim, moglo da ograniči vaše mogućnosti korišćenja određenih usluga. 

 



Ova prava mogu da budu ograničena, na primer, ako bi ispunjenje vašeg zahteva otkrilo lične podatke o 

nekoj drugoj osobi ili na primer, ako zatražite da izbrišemo podatke koje moramo da čuvamo u skladu sa 

zakonom ili za čije čuvanje imamo uverljive legitimne interese. 

 

Da biste iskoristili bilo koje od ovih prava, možete da nam se obratite koristeći podatke navedene u 

nastavku. Ukoliko imate nerazjašnjenih pitanja, imate pravo da se žalite nadležnom organu EU za zaštitu 

podataka u zemlji u kojoj živite, u kojoj radite ili u kojoj smatrate da je došlo do povrede prava. 

 

Koliko dugo korporacija Sony čuva podatke? 

 

Korporacija Sony briše podatke o TV-u ili ih anonimizira nakon otprilike 6 meseci. 

 

Na koji način mogu da se obratim korporaciji Sony u slučaju pitanja? 

 

Sony Visual Products Inc. je rukovalac podacima o TV-u. Naš predstavnik u EU je kompanija Sony Europe 

Limited, čije poslovna adresa glasi: The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 

0XW, The United Kingdom. 

 

Ako imate bilo kakvih nedoumica o tome kako obrađujemo vaše podatke, možete da se obratite timu za 

zaštitu privatnosti podataka Sony Europe Limited tako što ćete poslati e-poštu na adresu: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Kompaniji možete da se obratite i pismom na adresu: Sony Europe Limited, 

The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom, a možete da 

se obratite i lokalnom predstavništvu korporacije Sony na adresu: http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Slovak: 

 

Ako spoločnosť Sony používa vaše údaje 

 

Spoločnosť Sony Visual Products Inc. („Sony“) používa vašu adresu IP a informácie o vašom TV na 

pripojenie TV do internetu. Ak udelíte svoj súhlas, budeme údaje z TV používať aj na poskytovanie služby 

Sony Smart TV, ktorá umožňuje získať prístup k aplikáciám a ďalšiemu obsahu. 

 

Tieto Zásady ochrany osobných údajov taktiež vysvetľujú, s kým môžeme zdieľať údaje z TV, ako ich 

prenášame do iných štátov, ako dlho údaje z TV uchovávame, aké máte práva a možnosti (vrátane práva 

namietať na spracovávanie) a ako nás môžete v prípade otázok kontaktovať. 

Vaše voľby 

 

Súhlasím 

Táto voľba umožňuje využívať všetky možnosti služby Smart TV. Sprístupňujeme vám aplikácie, 

poskytujeme vám kľúč „DRM“ na získanie prístupu k obsahu, ktorý je chránený technológiou správy 

digitálnych práv (DRM), a kontrolujeme, či je vo vašom TV nainštalovaný najnovší softvér. Kvôli tomu 

získavame a používame: 

 

• ID TV zariadenia, informácie o stave a nastavení (napríklad názov modelu, verzia softvéru, jazyk, 

oblasť/štát, informácie o sieťovej službe, prenosová rýchlosť, podpora kodekov a nastavenie obrazu, 

zvuku a systému). 

 

Kedykoľvek môžete svoj súhlas odvolať a upraviť svoje voľby; vykonáte to v ponuke Nastavenia systému 

> Nastavenie > Zásady ochrany osobných údajov. 

 

Nesúhlasím 

Ak vyberiete túto voľbu, spoločnosť Sony nebude získavať údaje z TV. Službu Smart TV nebudete môcť 

používať. 

 



Niektoré získavané informácie a účely, na ktoré údaje používame, sa môžu líšiť v zvislosti od služieb 

dostupných vo vašej oblasti. 

 

Údaje z TV spracovávame aj ak je to potrebné pre spoločnosť Sony s cieľom splniť legitímne záujmy, 

ktorými je poskytovať vám služby súvisiace s TV, na účely zabezpečenia informácií a s cieľom pomôcť 

poskytovateľom obsahu zabrániť porušeniu autorských práv. 

Ako spoločnosť Sony vaše informácie zdieľa 

 

Spoločnosť Sony zdieľa vaše informácie o používaní tohto TV, ak je to potrebné na poskytovanie vami 

požadovanej funkcie alebo služby. Ak budete používať aplikáciu, vydavateľovi aplikácie zašleme ID vášho 

TV zariadenia, informácie o stave a nastavení, aby vám mohol aplikáciu sprístupniť. 

 

Ak budete kontaktovať miestny subjekt spoločnosti Sony v súvislosti s otázkami o svojom TV, možno 

budeme musieť zdieľať údaje z TV s týmto subjektom spoločnosti Sony, aby vám s vašou otázkou 

pomohol. 

 

Osobné údaje môžu byť zdieľané s vládnymi úradmi, úradníkmi na presadzovanie práva a vlastníkmi 

obsahu, ak sa to požaduje na hore uvedené účely, ak to od nás požaduje zákon alebo ak to požadujeme 

na ochranu svojich legitímnych záujmov či záujmov vlastníkov obsahu a v súlade s platnými zákonmi. 

 

Ak dôjde k predaju našej spoločnosti alebo začleneniu do inej spoločnosti, údaje z vášho TV môžu byť 

poskytnuté našim poradcom a poradcom možného kupca a môžu byť odovzdané novým vlastníkom 

spoločnosti. 

 

DÔLEŽITÁ POZNÁMKA: 

Tento TV obsahuje aj iné aplikácie a služby než od spoločnosti Sony. Zásady ochrany osobných údajov 

pre aplikácie a služby iné než od spoločnosti Sony vysvetľujú spôsob používania osobných údajov a aké 

kontroly (ak nejaké) ochrany osobných údajov poskytujú. Niektoré služby vysielania majú aj interaktívne 

aplikácie, napríklad HbbTV. Zahŕňajú napríklad textové služby a službu opakovaného prehrávania, tzv. 

catch up službu. Ak povolíte tieto služby, budete s nimi zdieľať údaje z TV. HbbTV môžete nakonfigurovať 

v ponuke Nastavenia systému > Nastavenie programu > Digitálne nastavenie > Nastavenie interaktívnej 

aplikácie. Nie je k dispozícii vo všetkých štátoch. 



 

Prečo spoločnosť Sony prenáša vaše informácie? 

 

Sony Visual Products Inc. je spoločnosť so sídlom v Japonsku a jej servery sa môžu nachádzať v rôznych 

štátoch sveta (vrátane Japonska a USA). V týchto štátoch sa nemusí uplatňovať rovnaký stupeň právnej 

ochrany údajov z vášho TV ako zabezpečujú zákony vo vašom štáte. Ak budeme údaje z TV prenášať 

mimo EHP, do štátu, ktorý Európska komisia nepovažuje za štát s primeranou úrovňou ochrany, údaje z 

TV budeme chrániť pomocou štandardných zmluvných doložiek schválených Európskou komisiou, 

príslušným certifikátom podľa požiadaviek štítu na ochranu osobných údajov alebo záväzných firemných 

pravidiel poskytovateľa pre sprostredkovateľov. Kópiu príslušného mechanizmu vám môžeme poskytnúť 

na požiadane na dolu uvedených kontaktoch. 

 

Aké máte práva a ako ich môžete uplatniť? 

 

Kedykoľvek môžete v ponuke Nastavenia systému > Nastavenie > Zásady ochrany osobných údajov 

odvolať svoj súhlas a zakázať službu Sony Smart TV. 

 

Máte taktiež právo požiadať nás o kópiu svojich osobných údajov, ich opravu alebo odstránenie ako aj 

obmedzenie akéhokoľvek aktívneho spracovávania vašich osobných údajov. Ak ste nám dali súhlas na 

používanie vašich údajov alebo ak používame údaje na realizáciu zmluvy s vami, môžete taktiež požiadať 

o poskytnutie svojich údajov v štruktúrovanom, strojovo čitateľnom formáte a môžete nás požiadať, aby 

sme tieto údaje zdieľali (preniesli) s iným prevádzkovateľom. 

 

Okrem toho môžete za určitých okolností namietať na spracovávanie vašich osobných údajov (konkrétne, 

ak nemusíme spracovávať údaje s cieľom splniť zmluvnú či zákonnú požiadavku). To môže obmedziť vaše 

možnosti používať určité služby. 

 

Tieto práva môžu byť obmedzené ak by napríklad splnenie vašej požiadavky odhalilo osobné údaje inej 

osoby, ak požiadate o odstránenie informácií, ktorých uchovávanie od nás požaduje zákon, alebo ak 

máme legitímne záujmy na uchovávanie. 

 



Ak chcete uplatniť ktorékoľvek zo svojich práv, spojte sa s nami na dolu uvedených kontaktoch. Ak máte 

nevyriešené obavy, máte právo sťažovať sa európskemu orgánu na ochranu údajov v štáte žijete, 

pracujete alebo kde podľa vás došlo k porušeniu ochrany údajov. 

 

Ako dlho spoločnosť Sony moje údaje uchováva? 

 

Spoločnosť Sony po približne 6 mesiacoch údaje z TV odstráni alebo anonymizuje. 

 

Ako môžete spoločnosť Sony kontaktovať, ak máte otázky? 

 

Sony Visual Products Inc. je prevádzkovateľ údajov z TV. Naším zástupcom v EÚ je spoločnosť Sony 

Europe Limited so sídlom na adrese The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 

0XW, Spojené kráľovstvo. 

 

Ak máte obavy ohľadne nášho spracovávania vašich údajov, kontaktujte tím spoločnosti Sony Europe 

Limited pre ochranu osobných údajov na adrese: privacyoffice.SEU@sony.com. Môžete nás kontaktovať 

aj písomne na adrese Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, 

Surrey KT13 0XW, United Kingdom alebo sa obráťte na miestnu pobočku spoločnosti Sony; kontakty 

nájdete na adrese http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Slovenian: 

 

Kako Sony uporablja vaše podatke 

 

Sony Visual Products Inc. (»Sony«) za povezavo vašega TV-ja z internetom uporablja vaš IP-naslov in 

informacije o vašem TV-ju. Če daste soglasje, uporabimo podatke o TV-ju tudi za zagotavljanje storitve 

Sony Smart TV, v okviru katere dobite dostop do več aplikacij in vsebine. 

 

Ta pravilnik o zasebnosti pojasnjuje tudi, s kom delimo podatke o TV-ju, kako jih prenašamo v druge 

države, kako dolgo obdržimo podatke o TV-ju, katere so vaše pravice in možnosti (vključno s pravicami 

do zavrnitve obdelovanja podatkov) ter kako se lahko na nas obrnete s poizvedbami. 

Vaše možnosti 

 

Strinjate 

S tem lahko uživate v popolni izkušnji storitve Smart TV. Omogočamo vam uporabo aplikacij, damo vam 

ključ za DRM, ki vam omogoča dostop do vsebin, zaščitenih s tehnologijo za upravljanje digitalnih pravic 

(DRM), in preverjamo, ali ima vaš TV nameščeno najnovejšo programsko opremo. Za ta namen zbiramo 

in uporabljamo naslednje podatke: 

 

• ID TV-naprave, informacije o stanju in nastavitvah (na primer ime modela, različica programske 

opreme, jezik, regija/država, informacije o omrežnih storitvah, bitna hitrost, podpora za kodeke in 

nastavitve, povezane s sliko, zvokom in sistemom). 

 

Soglasje lahko kadar koli prekličete oziroma spremenite druge nastavitve, in sicer tako, da odprete 

Sistemske nastavitve > Nastavitve > Pravilnik o zasebnosti. 

 

Ne strinjate 

Če izberete to možnost, Sony ne bo zbiral podatkov o TV-ju. Storitve Smart TV ne boste mogli uporabljati. 

 



Informacije, ki jih zbiramo, in nameni, za katere podatke uporabljamo, so lahko odvisni od storitev, ki so 

na voljo na vaši lokaciji. 

 

Podatke o TV-ju obdelamo tudi, ko je to nujno, da lahko Sony izvaja svoje zakonite interese, in sicer za 

zagotavljanje s TV-jem povezanih storitev za vas, za namene varnosti podatkov ter da pomaga lastnikom 

vsebine preprečiti kršitve avtorskih pravic. 

Kako Sony deli vaše podatke 

 

Sony deli podatke o vaši uporabi tega TV-ja, kadar je to potrebno za zagotavljanje funkcije ali storitve, ki 

jo želite uporabiti. Ko uporabite aplikacijo, pošljemo ID TV-naprave ter informacije o stanju in 

nastavitvah naprave založniku naprave, da vam lahko zagotovi aplikacijo. 

 

Če se obrnete na lokalno Sonyjevo podružnico v zvezi s poizvedbami o vašem TV-ju, bomo morda morali 

podatke o vašem TV-ju posredovati tej podružnici, da vam lahko pomaga. 

 

Osebne podatke bomo morda posredovali vladnim organom, uslužbencem organov pregona in 

lastnikom vsebine, če bo to potrebno za zagotavljanje zgoraj navedenih namenov, če tako narekuje 

zakon ali to potrebujemo za zaščito svojih zakonitih interesov oziroma interesov lastnikov vsebine, v 

skladu z veljavno zakonodajo. 

 

V primeru prodaje našega podjetja ali pridružitve drugemu podjetju se lahko podatki o vašem TV-ju 

razkrijejo našim svetovalcem in morebitnim svetovalcem možnega kupca ter se morda predajo novim 

lastnikom podjetja. 

 

POMEMBNO OBVESTILO: 

Ta TV poleg Sonyjevih vsebuje tudi aplikacije in storitve drugih ponudnikov. Pravilniki o zasebnosti za 

aplikacije in storitve drugih ponudnikov pojasnjujejo, kako se uporabljajo vaši osebni podatki in kakšno 

zaščito zasebnosti omogočajo (če je na voljo). Nekatere storitve oddajanja vključujejo tudi interaktivne 

aplikacije, kot je HbbTV. To vključuje funkcije, kot so besedilne storitve in prikaz za nazaj. Če te storitve 

omogočite, boste z njimi delili podatke o TV-ju. Aplikacijo HbbTV lahko konfigurirate tukaj: Sistemske 

nastavitve > Nastavitev kanala > Nast. za digitalni sig. > Nastavitev interaktivne aplikacije. To ni na voljo v 

vseh državah. 



 

Kam Sony prenaša vaše podatke? 

 

Podjetje Sony Visual Products Inc. je ustanovljeno na Japonskem, njegovi strežniki pa so lahko v različnih 

državah po svetu (vključno z Japonsko in Združenimi državami). V teh državah morda ne velja enaka 

stopnja pravne zaščite za podatke o TV-ju, kot jo zagotavljajo zakoni v vaši državi. Če so podatki TV-ja 

preneseni zunaj Evropskega gospodarskega prostora v državo, v kateri odločba Evropske komisije o 

ustreznosti nima pravne veljave, jih ustrezno ščitijo standardna pogodbena določila Evropske komisije, 

ustrezen zasebnostni ščit ali zavezujoča poslovna pravila ponudnikovega izvajalca obdelave podatkov. 

Izvod zadevnih predpisov lahko na zahtevo dobite pri uradni osebi za varstvo podatkov. 

 

Katere pravice imate in kako jih lahko izvajate? 

 

V razdelku Sistemske nastavitve > Nastavitve > Pravilnik o zasebnosti lahko kadar koli prekličete svoje 

soglasje in onemogočite storitve Sony Smart TV. 

 

Imate tudi pravico, da od nas zahtevate kopijo svojih osebnih podatkov oziroma da jih popravimo ali 

izbrišemo in ustavimo kakršno koli aktivno obdelovanje vaših osebnih podatkov. Če ste nam dali soglasje 

za uporabo vaših podatkov ali če te podatke uporabljamo za izvajanje pogodbe, ki smo jo sklenili z vami, 

lahko svoje podatke zahtevate v strukturirani strojno berljivi obliki, lahko pa od nas tudi zahtevate, da te 

podatke posredujemo (prenesemo) drugemu upravitelju. 

 

Poleg tega lahko v nekaterih primerih prepoveste obdelavo svojih osebnih podatkov (še zlasti, kadar 

obdelava podatkov ni nujna za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ali zakonskih predpisov). Vendar 

lahko s tem omejite možnost uporabe nekaterih storitev. 

 

Te pravice so morda omejene, na primer če bi pri izpolnjevanju vaše zahteve prišlo do razkritja osebnih 

podatkov druge osebe ali če od nas zahtevate izbris podatkov, ki smo jih zakonsko obvezani obdržati 

oziroma je v našem zakonitem interesu, da jih obdržimo. 

 



Če želite izkoristiti katere od teh pravic, se na nas obrnite prek spodaj navedenih podatkov. V primeru 

nerazrešenih zahtev se lahko obrnete na organ EU za varstvo podatkov v državi, kjer imate prebivališče 

ali zaposlitev, ali v državi, kjer je po vašem mnenju prišlo do kršitve. 

 

Kako dolgo Sony shranjuje podatke? 

 

Sony podatke o TV-ju izbriše ali jih anonimizira po približno 6 mesecih. 

 

Kako se lahko v primeru vprašanj obrnete na Sony? 

 

Sony Visual Products Inc. je upravitelj podatkov o TV-ju. Naš zastopnik v EU je podjetje Sony Europe 

Limited, katerega naslov je The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, 

The United Kingdom. 

 

V zvezi z našo obdelavo vaših podatkov se lahko obrnete tudi na službo za zasebnost podatkov pri Sony 

Europe Limited na e-poštnem naslovu: privacyoffice.SEU@sony.com. Pisna obvestila lahko pošljete tudi 

na naslov Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 

0XW, United Kingdom ali se obrnete na lokalno Sonyjevo podjetje prek http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Spanish: 

 

Cómo utiliza Sony sus datos 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) utiliza su dirección IP e información sobre su TV para conectar su TV a 

Internet. Si nos proporciona su consentimiento, también utilizamos los datos del TV para prestarle el 

servicio Smart TV de Sony, que le permite acceder a aplicaciones y a más contenido. 

 

Esta política de privacidad también explica con quién compartimos los datos del TV, cómo los 

transferimos a otros países, cuánto tiempo conservamos los datos del TV, qué derechos y opciones tiene 

(incluidos los derechos de oposición al procesamiento) y cómo puede ponerse en contacto con nosotros 

para realizar consultas. 

Sus opciones 

 

Acepto 

Esta opción le permite disfrutar de la experiencia Smart TV al completo. Ponemos aplicaciones a su 

disposición, le proporcionamos una clave "DRM" para que pueda acceder a contenido protegido por la 

tecnología de gestión de derechos digitales (DRM) y comprobamos su TV para ver si tiene instalado el 

software más reciente. Para ello, recopilamos y utilizamos: 

 

• El ID del dispositivo, el estado y la información de los ajustes del TV (por ejemplo, el nombre del 

modelo, la versión de software, el idioma, la región o el país, la información de los servicios de red, la 

velocidad de bits, la compatibilidad con códecs y ajustes relacionados con la imagen, el sonido y el 

sistema). 

 

Para retirar su consentimiento y modificar las opciones, vaya a Ajustes de sistema > Configuración > 

Política de privacidad. 

 

No estoy de acuerdo 

Si selecciona esta opción, Sony no recopilarà datos del TV. No podrá usar el servicio Smart TV. 



 

Parte de la información que recopilamos, y la finalidad para la que usamos los datos, puede variar 

dependiendo de los servicios que estén disponibles en su ubicación. 

 

También procesamos datos del TV cuando sea necesario para que Sony alcance sus intereses legítimos, 

que consisten en prestarle servicios relacionados con el TV, con fines de seguridad de la información y 

para ayudar a los propietarios de contenido a evitar la infracción de los derechos de autor. 

¿Cómo comparte Sony su información? 

 

Sony comparte información sobre el uso que hace de este TV cuando es necesario proporcionar una 

característica o servicio que desee utilizar. Cuando utiliza una aplicación, enviamos el ID de dispositivo, 

el estado y la información del sistema del TV al editor de la aplicación para que pueda poner la 

aplicación a su disposición. 

 

Si se pone en contacto con su representante de Sony local para realizar consultas sobre su TV, es posible 

que tengamos que compartir los datos del televisor con dicho representante de Sony para ayudarle con 

su solicitud. 

 

Los datos personales podrán compartirse con las autoridades gubernamentales, los funcionarios 

encargados de la aplicación de la ley y los propietarios de los contenidos si así lo requieren los fines 

antes mencionados, si así lo exige la ley o si nos vemos obligados a proteger nuestros intereses legítimos, 

o los intereses de los propietarios de los contenidos, de conformidad con la legislación aplicable. 

 

Si nuestro negocio se vende o se integra con otro negocio, sus datos de televisión pueden revelarse a 

nuestros asesores y a los asesores de cualquier posible comprador y pueden transmitirse a los nuevos 

propietarios del negocio. 

 

NOTA IMPORTANTE: 

Este TV incluye aplicaciones y servicios que no pertenecen a Sony. Las políticas de privacidad de estas 

aplicaciones y servicios que no son Sony explican cómo utilizan los datos personales y qué controles de 

privacidad proporcionan (si los hubiera). Algunos servicios de difusión también cuentan con aplicaciones 

interactivas, como HbbTV. Esto incluye características como servicios de texto y puesta al día. Si habilita 



estos servicios, compartirá los datos de su TV con ellos. Para configurar HbbTV, vaya a Ajustes de 

sistema > Configuración canales > Configuración Digital > Config. de la Aplicación interactiva. Este 

servicio no está disponible en todos los países. 

 

¿A dónde transfiere Sony su información? 

 

Sony Visual Products Inc. es una empresa constituida en Japón y sus servidores pueden estar ubicados 

en varios países de todo el mundo (incluyendo Japón y Estados Unidos). Es posible que estos países no 

tengan el mismo nivel de protección legal para los datos de TV que las leyes de su país. Cuando 

transferimos datos del TV fuera del EEE a un país que no se beneficia de una decisión de adecuación de 

la Comisión de la UE, protegemos los datos del TV mediante cláusulas contractuales estándar aprobadas 

por la Comisión de la UE, una certificación apropiada del Escudo de Privacidad o las Reglas Corporativas 

Vinculantes del Procesador del proveedor. Si lo solicita, podemos enviarle una copia del mecanismo 

pertinente para su revisión. A tal efecto, póngase en contacto con nosotros como se indica a 

continuación. 

 

¿Qué derechos tiene y cómo puede ejercerlos? 

 

Para retirar su consentimiento e inhabilitar el servicio Smart TV de Sony, vaya a Ajustes de sistema > 

Configuración > Política de privacidad en cualquier momento. 

 

También tiene derecho a solicitarnos una copia de sus datos personales, a rectificarlos o eliminarlos y a 

restringir el procesamiento activo de sus datos personales. Si usted nos ha prestado su consentimiento 

para utilizar sus datos, o si nosotros utilizamos los datos para realizar un contrato con usted, también 

puede solicitar sus datos en un formato estructurado y legible por máquina y pedirnos que 

compartamos estos datos con otro controlador. 

 

Además, usted puede oponerse al procesamiento de sus datos personales en algunas circunstancias (en 

particular, cuando no tengamos que procesar los datos para cumplir con un requisito contractual o 

legal). Esto puede limitar su capacidad de usar ciertos servicios. 

 



Estos derechos pueden estar limitados, por ejemplo, si el cumplimiento de su solicitud revela datos 

personales sobre otra persona, o si nos pide que eliminemos información que la ley nos obliga a 

conservar, o si tiene intereses legítimos que debe conservar imperiosamente. 

 

Para ejercer cualquiera de estos derechos, puede contactar con nosotros usando la información indicada 

a continuación. Si tiene dudas no resueltas, tiene derecho a presentar una reclamación ante una 

autoridad de protección de datos de la UE en el lugar donde vive, trabaja o donde cree que puede 

haberse producido una infracción. 

 

¿Cuánto tiempo conserva Sony los datos? 

 

Sony suprime los datos del TV o los anonimiza al cabo de 6 meses aproximadamente. 

 

Si tiene alguna pregunta, ¿cómo puede contactar con Sony? 

 

Sony Visual Products Inc. es la empresa responsable de controlar los datos del TV. Nuestro 

representante en la UE es Sony Europe Limited, cuya dirección comercial es The Privacy Office, The 

Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Reino Unido. 

 

Si tiene alguna duda sobre cómo procesamos sus datos, puede ponerse en contacto con el equipo de 

privacidad de datos de Sony Europe Limited enviando un correo electrónico a: 

privacyoffice.SEU@sony.com. También puede ponerse en contacto con Sony Europe Limited, The 

Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Reino Unido, o puede ponerse en 

contacto con su compañía local de Sony en http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

http://sony-europe.com/


Swedish: 

 

Såhär använder Sony dina uppgifter 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”) använder din IP-adress och information om din TV för att ansluta din 

TV till Internet. Om du samtycker till det kommer vi även att använda information om din TV för att 

tillhandahålla tjänsten Sony Smart TV, vilken ger dig tillgång till program och mer innehåll. 

 

Denna integritetspolicy förklarar också med vilka vi delar information om din TV, hur vi överför den till 

andra länder, hur länge vi behåller informationen, vilka rättigheter och val du har (inklusive rätt att göra 

invändningar mot bearbetning) och hur du kan kontakta oss med frågor. 

Dina valmöjligheter 

 

Accepterar 

Detta ger dig tillgång till hela Smart TV-upplevelsen. Vi gör appar tillgängliga för dig, ger dig en "DRM"-

nyckel så att du kan komma åt innehåll som skyddas av DRM-teknik (Digital Rights Management) och vi 

kontrollerar din TV för att se om den senaste programvaran har installerats. För att göra detta samlar vi 

in och använder: 

 

• TV-enhetens ID, status och inställningsinformation (t.ex. modellnamn, programversion, språk, 

region/land, nätverksinformation, bitrate, codec-support och inställning relaterad till bild, ljud och 

system). 

 

Du kan återkalla ditt samtycke och ändra dina val när som helst genom att gå till Systeminställningar > 

Inställningar > Integritetspolicy. 

 

Accepterar inte 

Om du väljer detta kommer Sony inte att samla in någon information om din TV. Du kommer inte att 

kunna använda tjänsten Smart TV. 

 



En del av de uppgifter vi samlar in samt de syften vi använder uppgifterna för, kan variera beroende på 

vilka tjänster som finns tillgängliga på din plats. 

 

Vi behandlar även information om din TV där det är nödvändigt för genomförandet av Sonys legitima 

intressen, det vill säga att leverera TV-relaterade tjänster till dig, för informationssäkerhetsändamål och 

för att hjälpa innehållsägare att förhindra upphovsrättsintrång. 

Såhär delar Sony dina uppgifter 

 

Sony delar information om din användning av denna TV där det är nödvändigt för att tillhandahålla en 

funktion eller tjänst som du vill använda. När du använder en app skickar vi din TV-enhets ID, status och 

inställningsinformation till apputgivaren, så att de kan göra appen tillgänglig för dig. 

 

Om du kontaktar din lokala Sony-representant i samband med frågor om din TV, kan vi behöva dela 

uppgifter om din TV med den Sony-representanten för att hjälpa till med din förfrågan. 

 

Personuppgifter kan delas med myndigheter, brottsbekämpande tjänstemän och innehållsägare om det 

behövs för ovanstående ändamål, om så krävs enligt lag eller om det behövs för att skydda våra legitima 

intressen eller innehållsägarnas intressen i enlighet med gällande lag. 

 

Om vår verksamhet säljs eller integreras med ett annat företag, kan informationen om din TV delas med 

våra rådgivare och eventuella potentiella köpares rådgivare samt kan vidarebefordras till de nya ägarna 

av verksamheten. 

 

VIKTIG NOTERING: 

Denna TV innehåller appar och tjänster som inte kommer från Sony. Integritetspolicyerna för dessa 

appar och tjänster som inte kommer från Sony förklarar hur de använder personuppgifter och vilka 

integritetskontroller de tillhandahåller (om sådana finns). Vissa sändningstjänster har också interaktiva 

applikationer - till exempel HbbTV. Detta inkluderar funktioner som texttjänster och catch-up. Om du 

aktiverar dessa tjänster så kommer du att dela information om din TV med dem. Du kan konfigurera 

HbbTV från Systeminställningar > Kanalinställningar > Digital inställning > Inställning av interaktivt 

program. Detta är inte tillgängligt i alla länder. 

 



Vart överför Sony din information? 

 

Sony Visual Products Inc. är ett företag med hemvist i Japan och dess servrar kan vara placerade i olika 

länder runt om i världen (inklusive Japan och USA). Dessa länder kanske inte har samma nivå av rättsligt 

skydd för TV-relaterad information som lagarna i ditt land. I de fall vi överför TV-relaterad information 

utanför EES till ett land som inte omfattas av ett beslut om tillräckligt skydd som utfärdats av EU-

kommissionen, skyddar vi den TV-relaterade informationen genom att använda EU-kommissionens 

godkända standardavtalsklausuler, en lämplig Privacy Shield-certifiering eller en leverantörs 

processorbindande företagsregler (Processor Binding Corporate Rules). En kopia av den relevanta 

mekanismen kan tillhandahållas för din granskning på begäran genom att kontakta oss enligt nedan. 

 

Vilka rättigheter har du och hur kan du utöva dem? 

 

Du kan när som helst gå till Systeminställningar > Inställningar > Integritetspolicy och återkalla ditt 

samtycke till och inaktivera tjänsten Sony Smart TV. 

 

Du har också rätt att be oss om en kopia av dina personuppgifter, att rätta eller radera dem samt att 

begränsa eventuell aktiv behandling av dina personuppgifter. Om du har gett oss samtycke till att 

använda dina uppgifter, eller där vi använder data för att fullfölja ett kontrakt med dig, kan du också 

begära dina uppgifter i ett strukturerat maskinläsbart format och be oss att dela (överföra) dessa data 

till en annan datakontrollant. 

 

Dessutom kan du motsätta sig behandlingen av dina personuppgifter under vissa omständigheter (i 

synnerhet i de fall då vi inte behöver behandla uppgifterna för att uppfylla ett avtalsmässigt eller 

juridiskt krav). Detta kan begränsa din tillgänglighet till att använda vissa tjänster. 

 

Dessa rättigheter kan vara begränsade, till exempel om uppfyllandet av din förfrågan skulle det dela 

personuppgifter om en annan person eller om du ber oss att radera information som vi måste behålla 

enligt lag eller har tvingande legitima intressen av att behålla. 

 

Du kan ta kontakt med oss med hjälp av uppgifterna nedan för att utöva någon av dessa rättigheter. Om 

du har olösta problem eller funderingar så har du rätt att klaga till en EU-dataskyddsmyndighet där du 

bor, arbetar eller där du tror att ett brott kan ha inträffat. 



 

Hur länge behåller Sony uppgifterna? 

 

Sony antingen raderar eller anonymiserar TV-relaterade uppgifter efter ca 6 månader. 

 

Hur kan du få kontakt med Sony om du har några frågor? 

 

Sony Visual Products Inc. innehar rollen som kontrollant för TV-relaterad information. Vår representant 

inom EU är Sony Europe Limited, vars verksamhetsadress är The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, Storbritannien. 

 

Om du har några funderingar eller frågor kring hur vi behandlar dina uppgifter så kan du kontakta Sony 

Europe Limited data privacy team genom att skicka ett e-postmeddelande till: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Du kan även ta kontakt genom att skriva till Sony Europe Limited, The 

Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Storbritannien, eller genom att 

kontakta ditt lokala Sony-företag på http://sony-europe.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Turkish: 

 

Sony, verilerinizi nasıl kullanır? 

 

Sony Visual Products Inc. (“Sony”), TV'nizi İnternete bağlamak için IP adresinizi ve TV'niz hakkındaki 

bilgileri kullanır. Onay vermeniz durumunda ayrıca uygulamalara ve daha fazla içeriğe erişmenizi 

mümkün kılan Sony Smart TV hizmetini sağlamak için de TV verilerini kullanırız. 

 

İşbu Gizlilik Politikası ayrıca TV verilerini kimlerle paylaştığımızı, bunları diğer ülkelere nasıl aktardığımızı, 

TV verilerini ne kadar süreyle tuttuğumuzu, hangi haklara ve seçimlere sahip olduğunuzu (işlemeye itiraz 

etme hakları dahil) ve sorgularınıza ilişkin bizimle nasıl iletişime geçebileceğinizi de açıklamaktadır. 

Seçimleriniz 

 

Katılıyorum 

Bu, Smart TV deneyiminin tamamını deneyimlemenizi mümkün kılar. Sizin için uygulamaları ulaşılabilir 

kılarız, dijital haklar yönetimi (DRM) teknolojisi tarafından korunan içeriğe erişebilmeniz adına size bir 

'DRM' anahtarı veririz ve en son yazılımın yüklü olup olmadığını görmek için TV'nizi kontrol ederiz. Bunu 

yapmak için şunları toplar ve kullanırız: 

 

• TV cihaz kimliği, durumu ve ayar bilgileri (model adı, yazılım sürümü, dil, bölge/ülke, ağ hizmeti bilgileri, 

bit hızı, codec desteği ve resim, ses ve sistem ile ilişkili ayarlar gibi). 

 

İstediğiniz zaman Sistem Ayarları > Ayar > Gizlilik Politikası bölümüne giderek onayınızı geri çekebilir ve 

seçimlerinizi değiştirebilirsiniz. 

 

Katılmıyorum 

Bunu seçmeniz durumunda Sony, TV verilerini toplamaz. Smart TV hizmetini kullanamazsınız. 

 



Topladığımız bilgilerden bazıları ve verileri kullanma amaçlarımız, konumunuzda kullanılabilir olan 

hizmetlere bağlı olarak farklılık gösterebilir. 

 

Ayrıca Sony'nin size TV ile ilgili hizmetleri sunmak, bilgi güvenli amaçlarıyla ve içerik sahiplerinin telif 

hakkı ihlalini önlemelerine yardımcı olmak gibi meşru çıkarlarını korumak adına gerekli olduğu yerde de 

TV verilerini işleriz. 

Sony, bilgilerinizi nasıl paylaşır? 

 

Sony, kullanmak istediğiniz bir özelliği ya da hizmeti sağlamak için gerekli olduğunda bu TV'yi 

kullanımınız hakkındaki bilgileri paylaşır. Bir uygulamayı kullandığınızda TV cihazı kimliğinizi, durumu ve 

ayar bilgilerini uygulama yayıncısına göndeririz, bu sayede uygulamayı sizin için kullanılabilir hale 

getirirler. 

 

TV'niz hakkındaki sorgular ile ilişkili olarak yerel Sony kuruluşunuz ile iletişime geçmeniz durumunda TV 

verilerini, talebinize ilişkin yardımcı olmak adına söz konusu Sony kuruluşu ile paylaşmamız gerekebilir. 

 

Yukarıdaki amaçlar için gerekmesi, yasalarca gerekli olması ya da meşru çıkarlarımızı veya yürürlükteki 

yasa gereğince içerik sahiplerinin çıkarlarını korumamız için gerekmesi durumunda kişisel veriler; kamu 

kurumları, emniyet görevlileri ve içerik sahipleri ile paylaşılabilir. 

 

İşletmemizin satılması ya da bir başka işletme ile birleşmesi durumunda TV verileriniz, danışmanlarımıza 

ve olası herhangi bir danışmana ifşa edilebilir ve işletmenin yeni sahiplerine aktarılabilir. 

 

ÖNEMLİ NOT: 

Bu TV, Sony'ye ait olmayan uygulamalar ve hizmetler içerebilir. Sony'ye ait olmayan bu uygulamalar ve 

hizmetlere ilişkin gizlilik politikaları, kişisel verileri nasıl kullandıklarını ve hangi gizlilik kontrollerini 

(varsa) sağladıklarını açıklamaktadır. Bazı yayın hizmetleri ayrıca HbbTV gibi etkileşimli uygulamalara da 

sahiptir. Bu, metin hizmetleri ve yakalama gibi özellikleri içermektedir. Bu hizmetleri etkinleştirirseniz TV 

verilerini, onlarla paylaşırsınız. HbbTV'yi Sistem Ayarları > Kanal Ayarı > Dijital kurulum > Etkileşimli 

Uygulama Ayarı bölümünden yapılandırabilirsiniz. Bu, her ülkede mevcut değildir. 

 



Sony, bilgilerinizi nereye aktarır? 

 

Sony Visual Products Inc. bir Japon şirketidir ve sunucuları dünyanın çeşitli ülkelerinde bulunabilir 

(Japonya ve ABD dahil). Bu ülkeler, TV verileri için ülkenizdeki yasalarla aynı seviyede yasal korumaya 

sahip olmayabilir. TV verilerini, AB Komisyonu yeterlilik kararından yararlanmayan, AEA dışındaki bir 

ülkeye aktardığımız noktada TV verilerini, AB Komisyonu tarafından onaylanan standart sözleşme 

maddeleri, uygun bir Gizlilik Kalkanı sertifikası veya satıcının İşleyeni Bağlayan Şirket Kuralları ile koruruz. 

İlgili mekanizmanın bir kopyası, aşağıda belirtilen şekilde bizimle iletişime geçerek talep üzerine 

incelemeniz için size sunulabilir. 

Hangi haklara sahipsiniz ve bunları nasıl kullanabilirsiniz? 

 

Onayınızı geri çekmek ve Sony Smart TV hizmetini devre dışı bırakmak için istediğiniz zaman Sistem 

Ayarları > Ayar > Gizlilik Politikası bölümüne gidebilirsiniz. 

 

Ayrıca düzeltmek veya silmek ve kişisel verilerinizin aktif herhangi bir işlenmesini kısıtlamak için kişisel 

verilerinizin bir kopyasını bizden isteme hakkına da sahipsiniz. Verilerinizi kullanmamız için bize onay 

verdiğiniz ya da sizinle bir sözleşme yapmak adına verileri kullandığımız noktada verilerinizi ayrıca 

yapılandırılmış, makine tarafından okunabilir bir formatta isteyebilir ve bu verileri bir başka denetleyici 

ile paylaşmamızı (port) isteyebilirsiniz. 

 

Ayrıca bazı koşullarda (özellikle sözleşmeye ilişkin ya da yasal bir gerekliliği yerine getirmek üzere 

işlememiz gerekmediğinde) kişisel verilerinizin işlenmesine itiraz edebilirsiniz. Bu durum, belirli 

hizmetleri kullanma yetinizi sınırlayabilir. 

 

Bu haklar sınırlı olabilir; örneğin, talebinizi yerine getirmek bir başka kişi hakkındaki kişisel verileri ortaya 

çıkarabilir ya da yasa gereğince tutmamızın gerekli olduğu ya da tutmaya ilişkin mücbir meşru çıkarlara 

sahip olduğumuz bilgileri silmemizi isteyebilirsiniz. 

 

Bu hakların herhangi birini kullanmak için aşağıda belirtilen bilgileri kullanarak bizimle iletişime 

geçebilirsiniz. Çözülmemiş endişeleriniz olması durumunda yaşadığınız, çalıştığınız ya da bir ihlalin 

meydana geldiğini düşündüğünüz yerdeki bir AB veri koruma kurumuna şikayette bulunma hakkına 

sahipsiniz. 

 



Sony, verileri ne kadar süreyle tutar? 

 

Sony, yaklaşık 6 ay sonrasında TV verilerini ya siler ya da anonim hale getirir. 

 

Sorularınız olması durumunda Sony ile nasıl iletişime geçebilirsiniz? 

 

Sony Visual Products Inc., TV verileri denetleyicisidir. AB'deki temsilcimiz, The Privacy Office, The Heights, 

Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, Birleşik Krallık adresinde bulunan Sony Europe Limited'dir. 

 

Verilerinizi nasıl işlediğimiz hakkında herhangi bir endişeniz olması durumunda şu adrese e-posta 

göndererek Sony Europe Limited veri gizliliği ekibi ile iletişime geçebilirsiniz: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Ayrıca Sony Europe Limited, The Privacy Office, The Heights, Brooklands, 

Weybridge, Surrey KT13 0XW, Birleşik Krallık adresine yazarak da iletişime geçebilirsiniz ya da 

http://sony-europe.com adresinden yerel Sony şirketiniz ile iletişime geçebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ukranian: 

 

Як компанія Sony використовує ваші дані 

 

Компанія Sony Visual Products Inc. («Sony») використовує вашу IP-адресу та інформацію про ваш ТВ 

для підключення вашого ТВ до Інтернету. Якщо ви надасте відповідну згоду, ми також 

використовуватимемо дані вашого ТВ для надання послуги Sony Smart TV, яка дає змогу 

користуватися програмами та переглядати додатковий вміст. 

 

Ця політика конфіденційності також пояснює, кому ми надаємо доступ до даних ТВ, як передаємо 

їх в інші країни, як довго зберігаємо ці дані, які права та можливості ви маєте (включно з правами 

на заперечення обробки) і як ви можете надіслати нам запит. 

Ваші можливості 

 

Згоден 

Ця послуга дає вам змогу користуватися всіма функціями Smart TV. Ви отримуєте доступ до 

програм і ключа DRM, який надає вам право переглядати вміст, захищений технологією керування 

правами на цифровий вміст (DRM), а також ми перевіримо, чи встановлено на вашому ТВ останню 

версію програмного забезпечення. Для цього ми збираємо й використовуємо таку інформацію: 

 

• інформація про ідентифікатор, статус і налаштування телевізора (як-от назва моделі, версія 

програмного забезпечення, мова, регіон/країна, інформація про мережу, швидкість передавання 

даних, підтримка кодеків і налаштування зображення, звуку й системи). 

 

Ви можете відкликати згоду та змінити вибрані параметри в будь-який час у меню «Налаштування 

системи» > «Налаштування» > «Політика конфіденційності». 

 

Незгоден 

Якщо вибрати цей параметр, компанія Sony не збиратиме дані вашого ТВ. Ви не зможете 

користуватися послугою Smart TV. 



 

Деякі дані, які ми збираємо, і цілі, з якими ми використовуємо ці дані, можуть залежати від того, 

які послуги доступні у вашому регіоні. 

 

Крім цього, ми обробляємо дані ТВ, щоб реалізувати законні інтереси компанії Sony, що полягають 

у наданні вам відповідних послуг, а також із міркувань безпеки інформації та для захисту прав 

власників вмісту. 

Як Sony надає доступ до вашої інформації 

 

Компанія Sony надає іншим сторонам доступ до інформації про ваше використання цього ТВ, коли 

потрібно надати послугу чи функцію, якою ви хочете скористатися. Коли ви використовуєте 

програму, ми надсилаємо інформацію про ідентифікатор, статус і налаштування вашого телевізора 

видавцю програми, щоб він міг надати її вам у користування. 

 

Якщо ви звертаєтеся до місцевого представництва Sony із запитом щодо свого ТВ, нам може бути 

потрібно надати цьому представництву Sony дані вашого ТВ, щоб допомогти з виконанням запиту. 

 

Ми можемо надавати доступ до особистих даних державним установам, представникам 

правоохоронних органів і власникам вмісту з описаними вище цілями або для захисту наших 

законних інтересів чи інтересів власників вмісту згідно з чинним законодавством. 

 

Якщо нашу компанію буде продано чи об'єднано з іншою, доступ до даних вашого ТВ можуть 

отримати наші консультанти чи консультанти потенційного покупця, і надалі ці дані може бути 

передано новим власникам компанії. 

 

ВАЖЛИВА ПРИМІТКА. 

Цей ТВ включає програми й служби від інших постачальників (не Sony). У політиці конфіденційності 

цих сторонніх програм і служб описано, як вони використовують особисті дані та які варіанти 

керування конфіденційністю надають (за наявності). Деякі служби трансляцій також мають 

інтерактивні програми, наприклад HbbTV. Вони включають такі функції, як текстові служби чи 

перегляд передач після ефіру. Увімкнувши ці функції, ви надсилатимете цим службам дані свого 



ТВ. Програму HbbTV можна налаштувати в меню Налаштування системи > Налаштування каналів > 

Цифрове налаштування > Налаштування інтеракт. програми. Ця послуга доступна не в усіх країнах. 

 

Куди Sony передає вашу інформацію? 

 

Sony Visual Products Inc. – це компанія, що базується в Японії, але її сервери можуть бути розміщені 

в різних країнах світу (включно з Японією та США). Рівень юридичного захисту даних ТВ у цих 

країнах може відрізнятися від законів вашої країни. Коли ми передаємо дані ТВ за межі ЄЕЗ у 

країну, на яку не поширюється рішення Єврокомісії про достатність заходів для захисту даних, ми 

захищаємо дані ТВ, використовуючи схвалені Єврокомісією стандартні договірні умови, належні 

сертифікати захисту конфіденційності чи обов'язкові правила компанії для обробника. Ви можете 

отримати копію відповідного механізму захисту для перевірки, надіславши нам запит, як описано 

нижче. 

 

Які права ви маєте та як можете ними скористатися? 

 

Ви можете в будь-який час відкликати свою згоду та вимкнути послугу Sony Smart TV в меню 

Налаштування системи > Налаштування > Політика конфіденційності. 

 

Ви також маєте право запитати в нас копію своїх особистих даних, щоб виправити чи видалити їх, а 

також обмежити будь-яку активну обробку своїх особистих даних. Якщо ви надали згоду на 

використання нами ваших даних або ми використовуємо ваші дані за умовами договору з вами, ви 

також можете надіслати запит на отримання своїх даних у структурованому форматі, доступному 

для машинного читання, і попросити нас надати (передати) ці дані іншому контролеру. 

 

Крім цього, ви можете заперечити обробку своїх особистих даних у деяких випадках (зокрема, у 

випадках, коли обробка даних не передбачена договірною чи законною вимогою). Це може 

обмежити ваше користування певними послугами. 

 

Ці права може бути обмежено, наприклад, якщо виконання вашого запиту призведе до розкриття 

особистих даних іншої особи або якщо ви вимагаєте від нас видалити інформацію, яку ми маємо 

зберігати за законом чи для реалізації своїх юридично обґрунтованих інтересів. 



 

Щоб скористатися будь-яким із цих прав, ви можете зв'язатися з нами, як описано нижче. Якщо у 

вас є невирішені питання, ви можете подати скаргу до органу ЄС із захисту даних за місцем свого 

проживання, роботи або виникнення ймовірного порушення безпеки даних. 

 

Як довго Sony зберігає дані? 

 

Компанія Sony або видаляє дані ТВ, або анонімізує їх приблизно через 6 місяців. 

 

Як зв'язатися з компанією Sony, якщо у вас виникли запитання? 

 

Sony Visual Products Inc. є контролером даних ТВ. Наш представник у ЄС – компанія Sony Europe 

Limited, зареєстрована за адресою The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey 

KT13 0XW, The United Kingdom (Великобританія). 

 

Якщо у вас є питання чи сумніви щодо того, як ми обробляємо ваші дані, звертайтеся до команди з 

питань конфіденційності даних Sony Europe Limited за електронною адресою: 

privacyoffice.SEU@sony.com. Ви також можете написати на поштову адресу Sony Europe Limited, 

The Privacy Office, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 0XW, United Kingdom або 

звернутися до свого місцевого представництва компанії Sony на сайті http://sony-europe.com. 


