
チャート0１
「ご注意」このチャートは、以下の各項目の設定・状況に問題が無いことを前提として作成されており
ます。まずはこちらをご確認ください。

・相手側及び自分側のIPアドレスが間違っていない。

・ネットワーク機器の電源が全て投入されていること。
・ビデオ会議システムのネットワーク設定が正しく行われていること。
（LANの一般設定、直接PPPoE終端する場合はPPPoE設定、NAT使用時はNAT設定）

・ネットワークがリンクアップされていること。
・自分側及び相手側のデフォルトゲートウェイにpingが通ること。（ゲートウェイ使用時）
・直接インターネット接続された場合は、相手及び自分側のIPアドレスにpingが通ること。

IPネットワーク経由で、相手先に接続出来ない

接続先との間にファイヤーウォールが入っていますか？

Y

N

Y

N

ビデオ会議で使用するポート番号は、通過できるようになっていますか？

ファイヤーウォールを、以下で必要とされるポート番号を持つIPパケットが通過

できるような設定にご変更ください。その上で接続確認願います。
Q&A「ビデオ会議で使用するポート番号の一覧表はありますか？」
http://www.faq.sonydrive.jp/faq/1040/app/servlet/qadoc?001105

Y
N

ソフトウェアバージョンは最新版ですか？

ソニー製品のソフトウェアバージョンを最新版に上げてどうなるか接続確認願います。

ビデオ会議装置に何らかの動作異常が発生している可能性があります。
リモコンで電源オフを実行後に、本体の電源スイッチをお切りください。
５秒待って頂き、再度本体電源スイッチをお入れください。
起動いたしましたら、再度、接続を確認してください。

それでも解決しない場合は、より詳細なトラブルシューティングが必要となります。
まずはご購入頂いた販売店にご相談ください。
販売店で対応が難しい場合は、ソニー業務用商品お客様ご相談センターまでご連絡をお願いします。

Y

相手先はNAT環境下で使用していますか？

相手側において、WAN側から届くIPパケットに対する静的IPマスカレード設定がされていない

可能性があります。
以下をご参照の上、適切にご設定の上、再接続をお試しください。
Q&A「ビデオ会議で使用するポート番号の一覧表はありますか？」
http://www.faq.sonydrive.jp/faq/1040/app/servlet/qadoc?001105

N


