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Sito Web Sony Consumer

All'indirizzo www.sonymobile.com/support & presente una sezione di supporto
tecnico dove é facile trovare assistenza e reperire suggerimenti. Sono disponibili i
piu recenti aggiornamenti software per computer e consigli su come utilizzare il
prodotto in modo pil efficiente.

Servizio e assistenza

L'utente avra accesso a una gamma di esclusivi vantaggi per |'assistenza quali:

« Siti Web globali e locali che forniscono assistenza.

* Una rete globale di Call Center.

« Un'ampia rete di centri di assistenza partner Sony.

* Un periodo di garanzia. Consultare la sezione Garanzia limitata per ulteriori
informazioni sulle condizioni di garanzia.

Sul sito www.sonymobile.com/support o www.sonymobile.com/contact, sono

disponibili gli strumenti e le informazioni di supporto pit recenti. Per servizi e

funzioni specifici del gestore, contattare il gestore di rete.

E inoltre possibile contattare i Call Center o il rivenditore locale (I'addebito sara
effettuato in base alle tariffe nazionali, comprese le tasse locali, a meno che non si
tratti di un numero verde).

Nell'eventualita che sia necessaria assistenza al prodotto, contattare il rivenditore

presso il quale & stato acquistato oppure uno dei centri di assistenza partner. In
caso di richiesta di garanzia, si consiglia di conservare la prova di acquisto.

Avvertenze per la sicurezza e l'uso corretto

Si consiglia pertanto di seguire le presenti linee guida. La mancata
osservanza potrebbe causare un rischio per la salute o un cattivo
funzionamento del prodotto. In caso di dubbi riguardo la funzione corretta,
accertarsi di aver fatto controllare il prodotto da un centro di assistenza certificato
prima di caricarlo o utilizzarlo.

Raccomandazioni per la manutenzione e I'utilizzo sicuro dei prodotti

* Maneggiare il prodotto con cura e conservarlo in un ambiente pulito e privo di
polvere.

« Attenzione! Potrebbe esplodere se gettato nel fuoco.

« Non utilizzare in ambienti dove, se previsti, vengono superati i limiti della
valutazione IP (tra cui profondita eccessiva e/o liquidi sotto pressione e/o polvere)
o esposti a umidita eccessiva.
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« Per prestazioni ottimali, il prodotto non deve essere utilizzato a
temperature inferiori a -10°C(+14°F) o superiori a +45°C(+113°F). Non %
esporre la batteria a temperature superiori a +60°C(+140°F).

« Non esporre a fiamme libere o a prodotti a base di tabacco accesi.

* Non lasciare cadere, lanciare o cercare di piegare il prodotto. E

« Non dipingere il prodotto né tentare di smontarlo o modificarlo. Le
riparazioni verranno effettuate esclusivamente da personale Sony %
autorizzato.

* Prima di utilizzare il prodotto in prossimita di pacemaker o altri dispositivi
apparecchiature medicali, consultare personale medico autorizzato o le istruzioni
del produttore del dispositivo medicale.

« Interrompere |'utilizzo di dispositivi elettronici o disattivare la funzionalita di
trasmissione radio del dispositivo se richiesto o se necessario.

« Non utilizzare in atmosfere potenzialmente esplosive.

* Non posizionare il prodotto o apparecchiature wireless sopra I'airbag
dell'automobile.

* Attenzione: un display incrinato o rotto puod comportare la presenza di bordi o
schegge taglienti che potrebbero provocare lesioni al contatto.

* Non utilizzare I'auricolare Bluetooth in posizioni scomode oppure in casi in cui
|'auricolare sia sottoposto a pressione.

« Evitare il contatto prolungato con la pelle. Il calore generato quando il dispositivo
€ in fase di trasmissione puo irritare la pelle. Si consiglia di utilizzare un auricolare

per le telefonate lunghe.

Bambini

Attenzione! Tenere fuori dalla portata dei bambini. Non consentire ai

bambini di giocare con i dispositivi portatili o con i relativi accessori.

Potrebbero ferire se stessi o altri. | prodotti possono contenere componenti di
dimensioni ridotte che potrebbero staccarsi e comportare il rischio di soffocamento.

Alimentazione elettrica (caricabatterie)
Collegare il caricabatterie solo ai tipi di sorgente indicati sul prodotto. Non utilizzare
all'esterno o in aree umide. Non modificare il cavo né danneggiarlo o sottoporlo a
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tensione. Scollegare I'unita prima di pulirla. Non modificare la spina. Se la spina non
€ adatta alla presa, rivolgersi a un elettricista specializzato per istallare la presa
adeguata. Quando 'alimentazione & connessa, vi € una leggera dispersione di
energia. Per evitare questo piccolo spreco di energia, scollegare |'alimentazione
quando il prodotto & carico. L'utilizzo di dispositivi di carica di marchio diverso da
Sony potrebbe aumentare i rischi per la sicurezza.

Batteria

Le batterie nuove o non utilizzate per lungo tempo possono avere una capacita
ridotta. Ricaricare completamente la batteria prima dell' utilizzo iniziale. Utilizzare la
batteria solo per lo scopo previsto. Caricare la batteria a temperature comprese tra
+5°C e +45°C. Non mettere la batteria in bocca. Evitare che i contatti metallici
tocchino altri oggetti in metallo. Prima di estrarre la batteria, spegnere il prodotto.
Le prestazioni dipendono dalle temperature, dalla potenza del segnale, dai modelli
di utilizzo, dalle funzionalita selezionate e dalle trasmissioni vocali o dati. Le batterie
incorporate devono essere rimosse o sostituite solo dai centri di assistenza partner
Sony. L'utilizzo di batterie non Sony potrebbe causare maggiori rischi per la salute.
Sostituire la batteria esclusivamente con un'altra batteria Sony idonea ad essere
utilizzata con il prodotto conformemente allo standard IEEE-1725. L'utilizzo di una
batteria non idonea potrebbe comportare un rischio di incendio, esplosione, perdita
0 altro rischio.

Dispositivi medicali personali

| dispositivi portatili e i dispositivi con radiotrasmittenti possono influire sul
funzionamento di dispositivi medicali a impianto. Ridurre eventuali rischi di
interferenza mantenendo una distanza di 15 cm(6 pollici) tra il prodotto Sony e il
dispositivo medico. Utilizzare il dispositivo Sony con I'orecchio destro, quando
possibile. Non portare il dispositivo nel taschino interno della giacca. Spegnere il
dispositivo se si ritiene che vi siano delle interferenze. Per I'utilizzo in prossimita di
dispositivi medicali personali, contattare un medico e il produttore del dispositivo.

Alla guida

Per evitare possibili interferenze con le strumentazioni elettroniche, alcune case
automobilistiche non consentono l'installazione di dispositivi portatili sulla vettura
senza un kit viva voce con antenna esterna. Verificare presso il distributore della
marca del proprio veicolo che I'uso del dispositivo mobile o del viva voce Bluetooth
non pregiudichi il corretto funzionamento della strumentazione elettronica di bordo.
Prestare attenzione alla guida e rispettare eventuali leggi e normative che limitano
|'utilizzo dei dispositivi wireless durante la guida.

Funzioni basate su GPS/Posizione
Alcuni prodotti forniscono Funzioni basate su GPS/Posizione. La funzionalita che

determina la posizione viene fornita "com'e" e "con tutti gli errori". Sony non
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fornisce alcuna dichiarazione o garanzia in relazione alla precisione di tali
informazioni sulla posizione.
L'utilizzo di informazioni basate sulla posizione da parte del dispositivo potrebbe
non essere ininterrotto o privo di errori e potrebbe inoltre dipendere dalla
disponibilita del servizio di rete. Si noti che la funzionalita potrebbe essere ridotta o
inibita in alcuni ambienti, ad esempio le aree interne di edifici o le aree adiacenti a
edifici.

Attenzione: non utilizzare la funzionalita GPS quando puo distrarre dalla guida.

Chiamate di emergenza

Non & possibile garantire le chiamate in tutte le situazioni. Non & mai consigliabile
fare affidamento esclusivamente sui dispositivi Sony Mobile per comunicazioni
importanti. Le chiamate potrebbero non essere possibili in alcune zone o reti
cellulari oppure se sono attivi particolari servizi di rete e/o funzioni del dispositivo. Si
ricorda che alcuni dispositivi Sony non supportano chiamate vocali, comprese le
chiamate di emergenza.

Antenna

L'utilizzo di dispositivi con antenna non commercializzati da Sony potrebbe
danneggiare il dispositivo portatile, ridurne le prestazioni e produrre livelli SAR
(Specific Absorption Rate) superiori ai limiti stabiliti. Non coprire I'antenna con le
mani. Cio influisce sulla qualita della conversazione e sui livelli di potenza, con
conseguente riduzione del tempo utile di conversazione e di standby.

Esposizione a radiofrequenze (RF) e SAR (Specific Absorption Rate)
Quando il dispositivo portatile o il viva voce Bluetooth & acceso, trasmette bassi
livelli di energia a radiofrequenza. Linee guida di sicurezza internazionali sono state
sviluppate attraverso valutazioni periodiche approfondite di studi scientifici. Tali linee
guida definiscono i livelli consentiti di esposizione alle onde radio. Inoltre, includono
un consistente margine di sicurezza per garantire la sicurezza di tutti e per tenere
conto di qualsiasi variazione delle misurazioni.
Il SAR (Specific Absorption Rate) & I'unita utilizzata per misurare I'energia a
radiofrequenza assorbita dal corpo quando si utilizza un dispositivo portatile. Il
valore SAR ¢ il livello di potenza massima certificato in laboratorio, ma dal momento
che il dispositivo & progettato per utilizzare la potenza minima necessaria per
accedere alla rete scelta, i reali valori SAR di un dispositivo portatile in funzione
sono al di sotto del SAR. Non esiste alcuna prova di eventuali differenze nei livelli di
sicurezza in presenza di differenze nel valore SAR.

| prodotti dotati di trasmettitori radio venduti negli Stati Uniti devono essere
certificati dalla FCC (Federal Communications Commission). Se richiesti, i test
vengono eseguiti collocando il dispositivo in determinate posizioni, ad esempio
vicino all'orecchio oppure a contatto con il corpo. Per I'utilizzo a contatto con il
corpo, il dispositivo & stato sottoposto a test a una distanza minima di 15 mm dal
corpo, in assenza di parti metalliche nelle vicinanze del dispositivo o utilizzato
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correttamente con accessori Sony originali e indossato. Durante |'utilizzo della
funzionalita "Hotspot" & stata rispettata una distanza di 10 mm.

Per ulteriori informazioni sul SAR e sull'esposizione a radiofrequenze, visitare il
sito: http://blogs.sonymobile.com/about-us/sustainability/health-and-safety/sar/.

Flight Mode

Le funzionalita Bluetooth e WLAN, se disponibili sul dispositivo, possono essere
attivate in Flight mode, ma possono essere vietate a bordo di aerei o in altre aree in
cui sono vietate le trasmissioni radio. In tali ambienti, verificare di disporre delle
autorizzazioni appropriate prima di attivare la funzionalita Bluetooth o WLAN anche
in Flight mode.

Malware

Il termine malware (abbreviazione di malicious software, ovvero software dannoso)
indica un software che puo danneggiare il dispositivo. Il malware o le applicazioni
dannose possono includere virus, worm, spyware e altri programmi indesiderati.
Sebbene il dispositivo utilizzato disponga di misure di sicurezza per resistere a
questo tipo di attacchi, Sony non garantisce che il dispositivo sia inaccessibile
all'introduzione di malware. Tuttavia, & possibile ridurre il rischio di attacchi malware
prestando attenzione al contenuto scaricato o alle applicazioni accettate, evitando
di aprire o rispondere ai messaggi di origine sconosciuta, utilizzando i servizi di
attendibilita per I'accesso a Internet e scaricando sul dispositivo solo contenuto
proveniente da origini note e affidabili.

Accessori

Utilizzare solo accessori originali Sony e centri di assistenza certificati. Gli accessori
di terze parti non vengono sottoposti a verifica da parte di Sony. Gli accessori
potrebbero influire sull'esposizione alla radiofrequenza, sulle prestazioni radio, sul
volume del suono, sulla sicurezza elettrica e altre caratteristiche. Gli accessori e i
componenti di terze parti potrebbe esporre I'utente a seri rischi per la propria salute
o ridurre le prestazioni del prodotto.

Soluzioni ibili/Esigenze sp

E possibile utilizzare il terminale TTY con il dispositivo Sony Mobile. Per informazioni
sulle funzionalita di accesso e soluzioni per utenti con esigenze speciali, visitare
blogs.sonymobile.com/about-us/sustainability/accessibility o contattare Sony
Mobile al numero 1-866-766-9374.

Smaltimento di vecchie apparecchiature elettriche ed
elettroniche (applicabile nell'Unione Europea e in altri paesi
europei con sistemi di raccolta differenziata)

Questo simbolo presente sul dispositivo o sulla relativa confezione indica che il
dispositivo non puo essere smaltito insieme ai rifiuti domestici ma deve essere
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consegnato a un punto di raccolta appropriato per il riciclo di apparecchi elettrici ed
elettronici.

Il corretto smaltimento del dispositivo previene potenziali effetti nocivi sull'ambiente
e sulla salute che potrebbero derivare dal trattamento inappropriato di questo
dispositivo. Il riciclo dei materiali consente di preservare le risorse naturali. Per
informazioni pit dettagliate sul riciclo di questo dispositivo, contattare I'ufficio
comunale, il servizio di smaltimento dei rifiuti domestici oppure il negozio dove e
stato acquistato il dispositivo.

Memory card

Se il prodotto viene fornito con una memory card rimovibile, la memory card & in
genere compatibile con I'apparecchio acquistato ma potrebbe non esserlo con altri
dispositivi o con le funzioni delle relative memory card. Prima dell'acquisto o
dell'uso, verificare la compatibilita degli altri dispositivi. Se il prodotto e dotato di un
lettore di memory card, prima dell'acquisto o dell'uso assicurarsi che la memory
card sia compatibile.

La memory card viene formattata prima della consegna. Per riformattarla, occorre
utilizzare un dispositivo compatibile. Non eseguire la procedura standard di
formattazione del sistema operativo in uso per formattare la memory card su un
PC. Per informazioni dettagliate, consultare le istruzioni del dispositivo o contattare
Sony Call Center.

Scheda SIM

Se il dispositivo & dotato di uno slot della scheda SIM di dimensioni standard,
inserire una scheda SIM non compatibile (ad esempio, una scheda SIM micro, una
scheda SIM micro con un adattatore non di Sony, o una scheda SIM standard
tagliata nelle dimensioni di una scheda SIM micro) nello slot della scheda SIM pud
danneggiare in modo permanente la scheda SIM o il dispositivo. Sony non
garantisce né & responsabile per i danni provocati dall'uso di schede SIM non
compatibili o schede SIM modificate.

Attenzione!

Se il dispositivo richiede un adattatore per inserire la memory card nell'apparecchio
o in un altro dispositivo, non tentare di inserire la memory card senza |'adattatore
richiesto.

Precauzioni per I'utilizzo della memory card
» Non esporre la memory card a umidita.

« Non toccare i connettori dei terminali a mani nude o con oggetti metallici.
« Non forzare, piegare o lasciar cadere la memory card.
« Non tentare di smontare o modificare la memory card.
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* Non utilizzare o conservare la memory card in ambienti umidi o corrosivi o in
condizioni di calore eccessivo, ad esempio all'interno di una macchina chiusa in
estate, sotto la luce diretta del sole, vicino a una fonte di calore e cosi via.

« Non premere o piegare I'estremita dell'adattatore della memory card con forza
eccessiva.

= Non lasciare sporcizia, polvere o corpi estranei nella porta di inserimento
dell'adattatore della memory card.

« Verificare di avere inserito correttamente la memory card.

* La memory card deve essere inserita completamente nell'adattatore, altrimenti
potrebbe non funzionare correttamente.

« Si consiglia di effettuare una copia di backup dei dati importanti. Sony non si
assume alcuna responsabilita per eventuali perdite o danneggiamenti al
contenuto memorizzato sulla memory card.

« | dati registrati potrebbero venire danneggiati o persi durante la rimozione della
memory card o del relativo adattatore, quando si spegne |'apparecchio per
eseguire la formattazione, durante la lettura o la scrittura dei dati o se si utilizza la
memory card in luoghi soggetti a elettricita statica o a elevate emissioni di campo
elettrico.

Protezione delle informazioni personali

Cancellare i dati personali prima di smailtire il prodotto. Per eliminare i dati, eseguire
un ripristino totale. L'eliminazione dei dati dalla memoria del dispositivo non
garantisce che questi non possano essere recuperati. Sony non offre alcuna
garanzia relativamente alla possibilita di recupero delle informazioni e non si assume
alcuna responsabilita per un'eventuale successiva divulgazione di informazioni
anche nel caso in cui sia stato eseguito un ripristino totale.

Per dispositivi che supportano le funzioni di visualizzazione 3D
Durante la visualizzazione di immagini 3D scattate con questo dispositivo su un
monitor compatibile con 3D, si potrebbe avvertire del malessere sotto forma di
affaticamento degli occhi, stanchezza o nausea. Per evitare questi sintomi,
raccomandiamo pause regolari. Tuttavia, & necessario stabilire per se stessi la
lunghezza e la frequenza delle pause di cui si ha bisogno, poiché esse variano da
individuo ad individuo. Se si avverte un qualsiasi tipo di malessere, interrompere la
visualizzazione delle immagini 3D fino a quando non ci si sente meglio e, se
necessario, consultare uno specialista. Inoltre, consultare le istruzioni fornite
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insieme al dispositivo o al software collegato o utilizzato con questo dispositivo. E
bene notare che la vista di un bambino & ancora in fase di sviluppo (in particolar
modo nei bambini al di sotto dei 6 anni). Consultare un pediatra o un oculista prima
di permettere la visualizzazione di immagini 3D al proprio bambino e assicurarsi che
si osservino le precauzioni indicate precedentemente durante la visualizzazione di
questo tipo di immagini.

Avvertenza sul volume elevato
Evitare livelli di volume che potrebbero danneggiare I'udito.

Contratto di licenza utente finale

Il software fornito con il dispositivo e i relativi contenuti multimediali sono di
proprieta di Sony Mobile Communications Inc., e/o le sue aziende affiliate, fornitori
e licenziatari.

Sony concede una licenza limitata non esclusiva per I'utilizzo di software solo
unitamente al dispositivo su cui € installato o fornito. La titolarita del software non
puod essere venduta, trasferita o indirizzata in altro modo.

Non utilizzare altri mezzi per scoprire il codice sorgente o altri componenti del
software, riprodurre e distribuire o modificare il software. Si dispone inoltre del
diritto a trasferire diritti e obbligazioni sul software a terze parti, esclusivamente
insieme al dispositivo con cui & stato ricevuto il software e a condizione che la terza
parte accetti per iscritto il rispetto dei termini della presente licenza.

La licenza rimane in vigore per tutta la durata effettiva del dispositivo. Puo essere
determinata trasferendo per iscritto i diritti sul dispositivo a una terza parte.

In caso di mancato rispetto di tali termini e condizioni la validita della licenza viene
interrotta immediatamente.

Sony, i fornitori di terze parti e licenziatari mantengono tutti i diritti, titoli e interessi
nel e per il software. Nella misura in cui il materiale o codice & contenuto nel
software di terze parti, quest'ultime devono beneficiare di tali termini.

La licenza & regolamentata dalle leggi del Giappone. Quando possibile, quanto
precedentemente indicato vale anche per lo statuto dei diritti del consumatore.

Nel caso in cui il software contenuto o fornito insieme al dispositivo venga fornito
con termini e condizioni aggiuntive, il possesso e I'utilizzo del software viene
regolato anche da tali condizioni.

Normative per I'esportazione

Normative per I'esportazione: il dispositivo o il software possono essere soggetti
alle normative per I'importazione e I'esportazione dell'Unione Europea, degli Stati
Uniti e di altre nazioni. L'acquirente osservera le suddette normative e le leggi
applicabili, inoltre otterra e aderira alla licenza di importazione ed esportazione
necessaria per la spedizione dei prodotti all'acquirente ai sensi di questo accordo.
Fatto salvo quanto precede e a titolo esemplificativo, I'acquirente si impegna a non
esportare o riesportare deliberatamente i prodotti verso destinazioni identificate ai
sensi degli Articoli del Capitolo Il della normativa 428/2009 del Consiglio d'Europa
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(EC), in particolare e a titolo non esaustivo, I'acquirente si impegna a osservare
anche le Export Administration Regulations ("EAR", 15 C.F.R. §§ 730-774, http://
www.bis.doc.gov/) del governo degli Stati Uniti, amministrate dal Department of
Commerce, Bureau of Industry and Security, nonché le normative sulle sanzioni
economiche (30 C.F.R. §§ 500 et. seq., http://www.treas.gov/offices/enforcement/
ofac/), amministrate dal Department of Treasury, Office of Foreign Assets Control
degli Stati Uniti.

Garanzia limitata

La Sony Mobile Communications AB, SE-221 88 Lund, Svezia, e le sue aziende
affiliate locali forniscono la presente Garanzia Limitata per il dispositivo portatile, gli
accessori originali forniti con il dispositivo, e/o il prodotto informatico portatile (di
seguito denominato "prodotto”).

In caso di riparazioni in garanzia, il prodotto deve essere fatto pervenire al
rivenditore presso il quale si e effettuato I'acquisto, oppure rivolgersi al Sony Call
Center di competenza (potrebbero venire applicate le tariffe nazionali) o visitare il
sito www.sonymobile.com per ulteriori informazioni.

La nostra garanzia

In base alle condizioni della presente garanzia limitata, Sony garantisce che il
prodotto al momento dell'acquisto € privo di difetti di costruzione o relativi al design
e ai materiali impiegati. La presente garanzia limitata avra una validita di circa due
(2) anni dalla data di acquisto del prodotto per il dispositivo portatile e di un (1) anno
dalla data di acquisto del prodotto per tutti gli accessori originali (ad esempio
batteria, caricabatteria o kit viva voce) che possono essere consegnati unitamente
al dispositivo.

Responsabilita

Se durante il periodo di garanzia il prodotto, in condizioni normali di utilizzo,
dovesse presentare malfunzionamenti dovuti a difetti di design, costruzione o
relativi ai materiali impiegati, i distributori autorizzati Sony o i centri di assistenza
partner del paese/regione* di acquisto del prodotto procederanno, a propria
discrezione, alla riparazione, alla sostituzione o al imborso del valore del prodotto
alle condizioni di seguito previste.

Sony e i centri di assistenza partner si riservano il diritto di addebitare le spese di
riparazione se il prodotto restituito non rientra nella garanzia, in base alle condizioni
di seguito previste.

Tenere presente che parte delle impostazioni personali, dei contenuti scaricati sul
dispositivo e di altre informazioni potrebbero andare perduti quando il prodotto
Sony viene riparato o sostituito. Al momento, la legge applicabile, altre norme o
restrizioni tecniche impediscono a Sony di effettuare copie di backup di determinati
contenuti scaricati. Sony non si assume alcuna responsabilita per informazioni
perse di qualunque tipo né rimborsera I'utente in caso di eventuali perdite. Si
consiglia di effettuare sempre copie di backup di tutte le informazioni salvate nei
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prodotti Sony, quali contenuti scaricati, dati dell'agenda e dei contatti, prima di

portare il prodotto a un centro Sony per la riparazione o la sostituzione.

Condizioni

1. Questa garanzia limitata & valida solo se il prodotto da riparare o sostituire &
accompagnato dall‘originale della prova di acquisto rilasciata da un rivenditore
autorizzato Sony con I'indicazione, inalterata, della data di acquisto e del numero
di serie™ del prodotto. Sony si riserva il diritto di non effettuare la riparazione in
garanzia se queste informazioni risultassero cancellate o modificate dopo il primo
acquisto del prodotto dal rivenditore.

N

Qualora Sony proceda alla riparazione o alla sostituzione del prodotto, detto
prodotto godra di un periodo di garanzia pari alla parte residua della garanzia
originale oppure di novanta (90) giorni dalla data di riparazione (si considera il
periodo pili lungo). La riparazione o la sostituzione potranno comportare I'utilizzo
di componenti rigenerati con funzionalita equivalenti. Le parti o i componenti
sostituiti diventeranno di proprieta di Sony.

La presente garanzia non copre eventuali guasti del Prodotto derivanti da:
« Normale usura e utilizzo non appropriato.

@

« Utilizzo in ambienti dove, se previsti, vengono superati i limiti della valutazione 1P
(tra cui danni derivanti dal contatto con liquidi o il rilevamento di liquidi all'interno
del dispositivo causati da uso improprio).

+ Utilizzo non appropriato o non in conformita alle istruzioni per I'uso e per la
manutenzione del Prodotto fornite da Sony.

Inoltre, la garanzia non copre guasti del Prodotto derivanti da eventi fortuiti,

modifiche o adattamenti al software o all'hardware o cause di forza maggiore.

Una batteria ricaricabile puo essere caricata e scaricata centinaia di volte.
Tuttavia, a lungo andare, la batteria si esaurisce: non si tratta di un difetto e
corrisponde alla normale usura. Se il tempo di conversazione o la durata in
modalita standby sono eccessivamente brevi, la batteria deve essere sostituita.
Sony raccomanda di utilizzare esclusivamente batterie e caricabatterie approvati
da Sony.

Tra i dispositivi possono esserci variazioni minime nella luminosita e nei colori
del display. Potrebbero, ad esempio, apparire sul display piccoli punti luminosi o
scuri Cio si verifica in caso di cattivo funzionamento di singoli punti a cui non &
possibile porre rimedio. Due pixel difettosi sono ritenuti accettabili.

Tra i dispositivi possono esserci variazioni minime nell'aspetto dell'immagine
prodotta dalla fotocamera. Si tratta di una situazione normale e per questo cid
non viene considerato un difetto del modulo fotocamera.
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4. Poiché il sistema cellulare utilizzato dal prodotto viene fornito da un operatore
indipendente da Sony, Sony non si ritiene responsabile per il funzionamento, la
disponibilita, la copertura, i servizi o la zona di copertura del suddetto sistema.

o

. La presente garanzia non copre guasti del prodotto dovuti a installazioni,
modifiche o riparazioni o all'apertura del prodotto eseguite da personale non

autorizzato da Sony.

La garanzia non copre guasti del prodotto dovuti all'utilizzo di accessori o altri
dispositivi periferici che non sono accessori originali Sony progettati per essere
utilizzati con il prodotto.

Sony nega qualsiasi garanzia, espressa o implicita, per danni al prodotto o ai
dispositivi periferici causati da virus, trojan, spyware o altri software pericolosi. Al
fine di garantire la sicurezza del dispositivo, Sony consiglia di installare software
antivirus adeguati sul prodotto o sui dispositivi periferici connessi a quest'ultimo,
se disponibili, e di aggiornarli regolarmente. Resta inteso, tuttavia, che tale
software non proteggera mai completamente il prodotto o i dispositivi periferici e
Sony non riconosce alcuna garanzia, esplicita o implicita, qualora tale software
antivirus non riesca a fornire la protezione prevista.

La rottura dei sigilli del Prodotto invalidera la garanzia.

OLTRE ALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA STAMPATA NON ESISTONO
GARANZIE ESPLICITE, SCRITTE O ORALI. TUTTE LE GARANZIE IMPLICITE,
INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI
COMMERCIABILITA O IDONEITA PER UNO SCOPO SPECIFICO, SONO
LIMITATE ALLA DURATA DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA. IN NESSUN
CASO SONY O | RELATIVI LICENZIATARI POTRANNO ESSERE RITENUTI
RESPONSABILI PER DANNI ACCIDENTALI O CONSEQUENZIALI DI QUALSIASI
NATURA INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON TASSATIVO, PERDITE
DI PROFITTO O DANNI COMMERCIALI, NELLA MASSIMA MISURA IN CUI TALI

DANNI SIANO ESCLUSI DALLA LEGGE.

Alcuni paesi non consentono I'esclusione o la limitazione di danni accidentali o
consequenziali, o la limitazione della durata di garanzie implicite, pertanto le
limitazioni o esclusioni precedenti potrebbero non essere applicabili.

La presente garanzia non pregiudica i diritti del consumatore previsti dalle leggi
vigenti, né i diritti del consumatore nei confronti del rivenditore derivanti dal
contratto di vendita/acquisto.

e

© N
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Termini specifici locali

Se il prodotto é stato acquistato in un paese membro dell'Area Economica Europea
(EEA), in Svizzera o in Turchia, e lo stesso prodotto € conforme agli standard di
vendita in tali paesi, & possibile usufruire del servizio di assistenza in qualunque
paese dell'Area Economica Europea, in Svizzera o in Turchia, secondo le specifiche
condizioni di garanzia in vigore nel paese dove si richiede I'assistenza, posto che
nello stesso paese o regione sia disponibile I'acquisto di un prodotto identico
tramite distributore Sony autorizzato. Per sapere se il prodotto interessato puo
essere acquistato in un particolare paese, chiamare il Centro di contatto Sony
locale. Considerare che alcuni servizi disponibili nel paese dove ¢ stato acquistato il
prodotto, potrebbero non essere disponibili altrove. Ad esempio, il prodotto
potrebbe presentare componenti interni o esterni differenti da quelli di un modello
equivalente venduto in altri paesi. Tenere inoltre presente che a volte potrebbe non
essere possibile riparare prodotti con scheda SIM bloccata.

** In alcuni paesi/regioni potrebbero essere richieste informazioni aggiuntive, come
una scheda di garanzia valida.

Marchi, riconoscimenti e diritti d'autore
©2015 Sony Mobile Communications Inc. e i suoi enti affiliati. Tutti i diritti
riservati.

Xperia € un marchio o un marchio registrato di Sony Mobile Communications
Inc.

Sony & un marchio o un marchio registrato di Sony Corporation.

Bluetooth & un marchio o un marchio registrato della Bluetooth SIG Inc. e
I'utilizzo di tale marchio da parte di Sony & autorizzato.

Tutti i nomi di prodotti e societa citati nel presente documento sono marchi o
marchi registrati dei rispettivi proprietari.

Qualsiasi diritto non espressamente garantito nel presente documento &
riservato. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.sonymobile.com.
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Sony Consumer Web site

At www.sonymobile.com/support there is a support section where help and tips are only a
few clicks away. Here you will find the latest computer software updates and tips on how to
use your product more efficiently.

Service and support

You have access to a portfolio of exclusive service advantages such as:

* Global and local Web sites providing support.

* A global network of Contact Centers.

« An extensive network of Sony service partners.

* A warranty period. Learn more about the warranty conditions in the Limited Warranty

section.

At www. or wi , you can find the latest
support tools and mformanon For operalor specific services and fealures please contact
your network operator.

You can also contact our Contact Centers or contact your local dealer. (Calls are charged
according to national rates, including local taxes, unless it is a toll-free number.)

If your product needs service, please contact the dealer from whom it was purchased, or
one of our service partners. To make a claim under the limited warranty, proof of purchase is
required.

Guidelines for Safe and Efficient Use

Please follow these guidelines. Failure to do so might entail a potential health risk or
product malfunction. If in doubt as to its proper function, have the product checked
by a certified service partner before charging or using it.

Recommendations for care and safe use of our products
+ Handle with care and keep in a clean and dust-free place.

« Warning! May explode if disposed of in fire.

* Do not use in environments where relevant IP rating limitati if are

(including excess depths and/or pressures of liquid and/or dust) or expose to excess

humidity.

« For optimum performance, the product should not be operated in temperatures
below -10°C(+14°F) or above +45°C(+113°F). Do not expose the battery to s =

temperatures above +60°C(+140°F).
+ Do not expose to flames or lit tobacco products.
« Do not drop, throw or try to bend the product.
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« Do not paint or attempt to disassemble or modify the product. Only Sony %

authorised personnel should perform service.

Consult with authorised medical staff and the instructions of the medical device
manufacturer before using the product near pacemakers or other medical devices or
equipment.

« Discontinue use of electronic devices, or disable the radio transmitting functionality of the

device, where required or requested to do so.

Do not use where a potentially explosive atmosphere exists.

Do not place the product, or install wireless equipment, in the area above an air bag in a

car.

Caution: Cracked or broken displays may create sharp edges or splinters that could be

harmful upon contact.

+ Do not use a Bluetooth Headset in positions where it is uncomfortable or will be subject to
pressure.

+ Avoid contact against your skin for longer periods. The heat generated when your device is

transmitting can irritate your skin. It is recommended to use a headset for long phone calls.

Children
Warning! Keep out of the reach of children. Do not allow children to play with mobile
devices or accessories. They could hurt themselves or others. Products may contain

small parts that could become detached and create a choking hazard.

Power supply (Charger)

Connect the charger to power sources as marked on the product. Do not use outdoors or in
damp areas. Do not alter or subject the cord to damage or stress. Unplug the unit before
cleaning it. Never alter the plug. If it does not fit into the outlet, have a proper outlet installed
by an electrician. When a power supply is connected there is a small drain of power. To
avoid this small energy waste, disconnect the power supply when the product is fully
charged. Use of charging devices that are not Sony branded may pose increased safety
risks.

Battery

New or idle batteries can have short-term reduced capacity. Fully charge the battery before
initial use. Use for the intended purpose only. Charge the battery in temperatures between
+5°C(+41°F) and +45°C(+113°F). Do not put the battery into your mouth. Do not let the
battery contacts touch another metal object. Turn off the product before removing the
battery. Performance depends on temperatures, signal strength, usage patterns, features
selected and voice or data transmissions. Only Sony service partners should remove or
replace built-in batteries. Use of batteries that are not Sony branded may pose increased
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safety risks. Replace the battery only with another Sony battery that has been qualified with
the product per the standard IEEE-1725. Use of an unqualified battery may present a risk of
fire, explosion, leakage or other hazard.

Personal medical devices

Mobile devices / devices with radio transmitters may affect implanted medical equipment.
Reduce risk of interference by keeping a minimum distance of 15 cm(6 inches) between the
Sony product and the medical device. Use the Sony device at your right ear, when
applicable. Do not carry the device in your breast pocket. Turn off the device if you suspect
interference. For use in proximity to personal medical devices, please consult a physician
and the device manufacturer.

Driving

In some cases, vehicle manufacturers may forbid the use of mobile devices in their vehicles
unless a handsfree kit with an external antenna supports the installation. Check with the
vehicle manufacturer's representative to be sure that a mobile device or Bluetooth handsfree
will not affect the electronic systems in the vehicle. Full attention should be given to driving
at all times and local laws and regulations restricting the use of wireless devices while driving
must be observed.

GPS/Location based functions
Some products provide GPS/Location based functions. Location determining functionality is
provided “As is” and “With all faults”. Sony does not make any representation or warranty as
to the accuracy of such location information.
Use of location-based information by the device may not be uninterrupted or error free and
may additionally be dependent on network service availability. Please note that functionality
may be reduced or prevented in certain environments such as building interiors or areas
adjacent to buildings.

Caution: Do not use GPS functionality in a manner which causes distraction from driving.

Emergency calls

Calls cannot be guaranteed under all conditions. Never rely solely upon Sony Mobile devices
for essential communication. Calls may not be possible in all areas, on all networks, or when
certain network services and/or mobile device features are used. Please note that some
Sony devices are not capable of supporting voice calls, including emergency calls.

Antenna

Use of antenna devices not marketed by Sony could damage the mobile device, reduce
performance, and produce Specific Absorption Rate (SAR) levels above the established
limits. Do not cover the antenna with your hand as this affects call quality, power levels and
can shorten talk and standby times.

Radio Frequency (RF) exposure and Specific Absorption Rate (SAR)

When the mobile device or Bluetooth handsfree functionality is turned on, it emits low levels
of radio frequency energy. International safety guidelines have been developed through
periodic and thorough evaluation of scientific studies. These guidelines establish permitted
levels of radio wave exposure. The guidelines include a safety margin designed to assure the
safety of all persons and to account for any variations in measurements.

Specific Absorption Rate (SAR) is used to measure radio frequency energy absorbed by the
body when using a mobile device. The SAR value is determined at the highest certified
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power level in laboratory conditions, but because the device is designed to use the minimum
power necessary to access the chosen network, the actual SAR level can be well below this
value. There is no proof of difference in safety based on difference in SAR value.

Products with radio transmitters sold in the US must be certified by the Federal
Communications Commission (FCC). When required, tests are performed when the device is
placed at the ear and when worn on the body. For body-worn operation, the device has been
tested when positioned a minimum of 15 mm from the body without any metal parts in the
vicinity of the device or when properly used with an appropriate Sony accessory and worn
on the body. When operating with “Hotspot” functionality engaged, a separation distance of
10 mm was used.

For more information about SAR and radio frequency exposure, go to: Attp://
blogs. bl inability/h 4

Flight mode

Bluetooth and Wireless Local Area Network (WLAN) functionality, if available in the device,
can be enabled in Flight mode but may be prohibited onboard aircraft or in other areas
where radio transmissions are prohibited. In such environments, please seek proper
authorisation before enabling Bluetooth or WLAN functionality even in Flight mode.

Malware

Malware (short for malicious software) is software that can harm device. Malware or harmful
applications can include viruses, worms, spyware, and other unwanted programs. While the
device does employ security measures to resist such efforts, Sony does not warrant or
represent that the device will be impervious to the introduction of malware. You can however
reduce the risk of malware attacks by using care when downloading content or accepting
applications, refraining from opening or responding to messages from unknown sources,
using trustworthy services to access the Internet, and only downloading content to the
mobile device from known, reliable sources.

Accessories

Use only Sony branded original accessories and certified service partners. Sony does not
test third-party accessories. Accessories may influence RF exposure, radio performance,
loudness, electric safety and other areas. Third-party accessories and parts may pose a risk
to your health or safety or decrease performance.

Accessible Solutions/Special Needs

You can use your TTY terminal with your Sony Mobile device. For information on
accessibility features and solutions for persons with special needs, please visit

blogs.. i inabilif ibility or contact Sony Mobile at
1-866-766-9374.

Disposal of Old Electrical and Electronic Equipment (Applicable in the X
European Union and other European countries with separate collection
systems)
This symbol on the device or on its packaging indicates that this device shall not be treated
as household waste. Instead it shall be handed over to the appropriate collection point for
the recycling of electrical and electronic equipment.

By ensuring this device is disposed of correctly, you will help prevent potential negative
consequences for the environment and human health, which could otherwise be caused by
inappropriate waste handling of this device. The recycling of materials will help to conserve
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natural resources. For more detailed information about recycling of this device, please
contact your local Civic office, your household waste disposal service, or the shop where
you purchased the device.

Memory card

If the product comes complete with a removable memory card, it is generally compatible
with the handset purchased but may not be compatible with other devices or the capabilities
of their memory cards. Check other devices for compatibility before purchase or use. If the
product is equipped with a memory card reader, check memory card compatibility before
purchase or use.

Memory cards are generally formatted prior to shipping. To reformat the memory card, use a
compatible device. Do not use the standard operating system format when formatting the
memory card on a PC. For details, refer to the operating instructions of the device or Sony
contact center.

SIM card

If your device is equipped with a standard-sized SIM card slot, inserting an incompatible SIM
card (for example, a micro SIM card, a micro SIM card with a non-Sony adapter, or a
standard SIM card cut into a micro SIM card size) in the SIM card slot may damage your SIM
card or your device permanently. Sony does not warrant and will not be responsible for any
damage caused by use of incompatible or modified SIM cards.

Warning!
If the device requires an adapter for insertion into the handset or another device, do not
insert the card directly without the required adapter.

Precautions on memory card use
* Do not expose the memory card to moisture.

* Do not touch terminal connections with your hand or any metal object.

* Do not strike, bend, or drop the memory card.

« Do not attempt to disassemble or modify the memory card.

* Do not use or store the memory card in humid or corrosive locations or in excessive heat
such as a closed car in summer, in direct sunlight or near a heater, etc.

+ Do not press or bend the end of the memory card adapter with excessive force.

« Do not let dirt, dust, or foreign objects get into the insert port of any memory card adapter.

« Check you have inserted the memory card correctly.

* Insert the memory card as far as it will go into any memory card adapter needed. The
memory card may not operate properly unless fully inserted.

* We recommend that you make a backup copy of important data. We are not responsible

for any loss or damage to content you store on the memory card.
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* Recorded data may be damaged or lost when you remove the memory card or memory
card adapter, turn off the power while formatting, reading or writing data, or use the

memory card in locations subject to static electricity or high electrical field emissions.

Protection of personal information

Erase personal data before disposing of the product. To delete data, perform a master reset.
Deleting data from the memory of the device does not ensure that it cannot be recovered.
Sony does not warrant against recovery of information and does not assume responsibility
for disclosure of any information even after a master reset.

For Devices Supporting 3D Viewing capabilities

In viewing 3D images shot with this device, if applicable, on a 3D-compatible monitor, you
may experience discomfort in the form of eye strain, fatigue, or nausea. To prevent these
symptoms, we recommend that you take regular breaks. However, you need to determine for
yourself the length and frequency of breaks you require, as they vary according to the
individual. If you experience any type of discomfort, stop viewing the 3D images until you
feel better, and consult a physician as necessary. Also refer to the operating instructions
supplied with the device or software you have connected or are using with this device. Note
that a child’s eyesight is still at the development stage (particularly children below the age of
6). Consult a pediatrician or ophthalmologist before letting your child view 3D images, and
make sure he/she observes the above precautions when viewing such images.

Loudness warning!
Avoid volume levels that may be harmful to your hearing.

End user licence agresment

Software delivered with this device and its media is owned by Sony Mobile Communications
Inc., and/or its affiliated companies and its suppliers and licensors.

Sony grants you a non-exclusive limited licence to use the software solely in conjunction
with the device on which it is installed or delivered. Ownership of the software is not sold,
transferred or otherwise conveyed.

Do not use any means to discover the source code or any component of the software,
reproduce and distribute the software, or modify the software. You are entitled to transfer
rights and obligations to the software to a third party, solely together with the device with
which you received the software, provided the third party agrees in writing to be bound by
the terms of this Licence.

This licence exists throughout the useful life of this device. It can be terminated by
transferring your rights to the device to a third party in writing.

Failure to comply with any of these terms and conditions will terminate the licence
immediately.

Sony and its third party suppliers and licensors retain all rights, title and interest in and to
the software. To the extent that the software contains material or code of a third party, such
third parties shall be beneficiaries of these terms.

This licence is governed by the laws of Japan. When applicable, the foregoing applies to
statutory consumer rights.

In the event software accompanying or provided in conjunction with your device is
provided with additional terms and conditions, such provisions shall also govern your
possession and usage of the software.
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Export regulations

Export regulations: The device or software may be subject to import and export regulations
of the European Union, the United States and other countries. You will comply with these
applicable laws and regulations and will obtain and maintain any export and import license
required for the delivery of goods to you under this Agreement. Without limiting the
foregoing, and as an example, you will not knowingly export or re-export goods to
destinations identified pursuant to Articles in Chapter Il of European Council Regulation (EC)
428/2009 and specifically, and without limitation, you will also comply with U.S. government
Export Administration Regulations (‘EAR”, 15 C.F.R. §§ 730-774, http://www.bis.doc.gov/)
administered by Department of Commerce, Bureau of Industry and Security and economic
sanctions regulations (30 C.F.R. §§ 500 et. seq., http://www.treas.gov/offices/enforcement/
ofac/) administered by the U.S. Department of Treasury, Office of Foreign Assets Control.

Limited Warranty

Sony Mobile Communications AB, SE-221 88 Lund, Sweden, or its local affiliated company,
provides this Limited Warranty for your mobile device, original accessory delivered with your
mobile device, and/or your mobile computing product (hereinafter referred to as “Product”).
Should your Product need warranty service, please return it to the dealer from whom it was
purchased, or contact your local Sony Contact Center (national rates may apply) or visit
www.sonymobile.com to get further information.

Our warranty

Subject to the conditions of this Limited Warranty, Sony warrants this Product to be free
from defects in design, material and workmanship at the time of its original purchase by a
consumer. This Limited Warranty will last for a period of two (2) years as from the original
date of purchase of the Product for your mobile device, and for a period of one (1) year
following the original purchase date of the Product for all original accessories (such as the
battery, charger or handsfree kit) which may be delivered with your device.

What we will do

If, during the warranty period, this Product fails to operate under normal use and service, due
to defects in design, materials or workmanship, Sony authorised distributors or service
partners, in the country/region* where you purchased the Product, will, at their option, either
repair, replace or refund the purchase price of the Product in accordance with the terms and
conditions stipulated herein.

Sony and its service partners reserve the right to charge a handling fee if a returned Product
is found not to be under warranty according to the conditions below.

Please note that some of your personal settings, downloads and other information may be
lost when your Sony Product is repaired or replaced. At present, Sony may be prevented by
applicable law, other regulation or technical restrictions from making a backup copy of
certain downloads. Sony does not take any responsibility for any lost information of any kind
and will not reimburse you for any such loss. You should always make backup copies of all
the information stored on your Sony Product such as downloads, calendar and contacts
before handing in your Sony Product for repair or replacement.

Conditions
1. This Limited Warranty is valid only if the original proof of purchase for this Product issued
by a Sony authorised dealer specifying the date of purchase and serial number™, is
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presented with the Product to be repaired or replaced. Sony reserves the right to refuse
warranty service if this information has been removed or changed after the original

purchase of the Product from the dealer.

N

If Sony repairs or replaces the Product, the repair for the defect concerned, or the
replaced Product shall be warranted for the remaining time of the original warranty period
or for ninety (90) days from the date of repair, whichever is longer. Repair or replacement
may involve the use of functionally equivalent reconditioned units. Replaced parts or

components will become the property of Sony.

This warranty does not cover any failure of the Product that is due to:
. Normal wear and tear.

d

. Use in environments where relevant IP rating limitations, if applicable, are exceeded
(including liquid damage or the detection of liquid inside the device resulting from such
use).

. Misuse or failure to use in accordance with the Sony instructions for use and
maintenance of the Product.

Nor does this warranty cover any failure of the Product due to accident, software or

hardware modification or adjustment, or acts of God.

A rechargeable battery can be charged and discharged more than a hundred times.
However, it will eventually wear out - this is not a defect and corresponds to normal wear
and tear. When the talk-time or standby time is noticeably shorter, it is time to replace the
battery. Sony recommends that you use only batteries and chargers approved by Sony.

Minor variations in display brightness and colour may occur between devices. There
may be tiny bright or dark dots on the display. It occurs when individual dots have
malfunctioned and can not be adjusted. Two defective pixels are deemed acceptable.

Minor variations in camera image appearance may occur between devices. This is
nothing uncommon and is not regarded as a defective camera module.

Since the cellular system on which the Product is to operate is provided by a carrier

>

independent from Sony, Sony will not be responsible for the operation, availability,

coverage, services or range of that system.

o

. This warranty does not cover Product failures caused by installations, modifications, or

repair or opening of the Product performed by a non-Sony authorised person.

The warranty does not cover Product failures which have been caused by use of
accessories or other peripheral devices which are not Sony branded original accessories
intended for use with the Product.

Sony disclaims any and all warranties, whether express or implied, for failures caused to
the Product or peripheral devices as a result of viruses, trojan horses, spyware, or other
malicious software. Sony strongly recommends that you install appropriate virus protection
software on your Product and any peripheral devices connected to it, as available, and
update it regularly, to better protect your device. It is understood, however, that such
software will never fully protect your Product or its peripheral devices and Sony disclaims
all warranties, whether express or implied, in case of failure by such antivirus software to
fulfil its intended purpose.

o
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7. Tampering with any of the seals on the Product will void the warranty.

8. THERE ARE NO EXPRESS WARRANTIES, WHETHER WRITTEN OR ORAL, OTHER THAN
THIS LIMITED WARRANTY. ALL IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING WITHOUT
LIMITATION THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO THE DURATION OF THIS LIMITED
WARRANTY. IN NO EVENT SHALL SONY OR ITS LICENSORS BE LIABLE FOR
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY NATURE WHATSOEVER,
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOST PROFITS OR COMMERCIAL LOSS TO THE

FULL EXTENT THOSE DAMAGES CAN BE DISCLAIMED BY LAW.

Some countries/states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential
damages, or limitation of the duration of implied warranties, so the preceding limitations or
exclusions may not apply to you.

The warranty provided does not affect the consumer’s statutory rights under applicable
legislation in force, nor the consumer’s rights against the dealer arising from their sales /
purchase contract.

Country specific terms
If you have purchased your Product in a country member of the European Economic Area
(EEA) or in Switzerland or the Republic of Turkey, and such Product was intended for sale in
the EEA or in Switzerland or in Turkey, you can have your Product serviced in any EEA
country or in Switzerland or in Turkey, under the warranty conditions prevailing in the country
in which you require servicing, provided that an identical Product is sold in such country by
an authorised Sony distributor. To find out if your Product is sold in the country you are in,
please call the local Sony Contact Center. Please observe that certain services may not be
available outside the country of original purchase, for example, due to the fact that your
Product may have an interior or exterior which is different from equivalent models sold in
other countries. Please note in addition that it may sometimes not be possible to repair SIM-
locked Products.
Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer
Law. If you purchased your product in Australia, you are entitled to a replacement or refund
for a major failure and compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage.
You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of
acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. For warranty service in
Australia, please contact 1300 650 050 or Sony Service Centre, Unit 4 / 189 Woodville Road
Villawood NSW 2163.

** In some countries/regions additional information (such as a valid warranty card) may be
requested.

Trademarks, acknowledgements and copyright
©2015 Sony Mobile Communications Inc. and its affiliated entities. All rights reserved.
Xperia is a trademark or registered trademark of Sony Mobile Communications Inc.
Sony is a trademark or a registered trademark of Sony Corporation.
Bluetooth is a trademark or a registered trademark of Bluetooth SIG Inc. and any use of such
mark by Sony is under license.
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All product and company names mentioned herein are the trademarks or registered
trademarks of their respective owners.

Any rights not expressly granted herein are reserved. Visit www.sonymobile.com for more
information.
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