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Tai Tap doan Sony, ching t6i theo dudi S&r ménh ctia minh va nd lwc mang dén Kando
théng qua sy sang tao va cdng nghé, nhw da néu trong tdm nhin dai han "Creative
Entertainment Vision - TAm nhin Gidi tri Sang tao". Chung t6i cling tran trong bén Gia

tri ¢t 16i, nhibng gia tri nay la nén tang cho cac hoat ddng hang ngay ctia minh.

Bo Quy tdc ng xt clia Tap doan Sony dét ra chudn myc hwéng dan cho cac hanh
dong cla chung ta, dwa trén S& ménh va Gia tri d6. Khi ban ddi mét v&i nhirng thach
thirc hang ngay thdng qua hanh vi c6 trach nhiém ctia minh, ban déng mét vai tré quan
trong trong viéc duy tri niém tin vao thuwong hiéu Sony va thuc hién cac cam két cta

chung ta dbi v&i nhiéu bén lién quan da dang.

T6i khuyén khich méi ban hay suy ngdm vé cach minh nén hanh déng nhw thé nao, st
dung B& Quy tdc 'ng x& lam kim chi nam cho minh. Chung ta hay ciing nhau né lyc
hwéng dén sy chinh trc va chan thanh, phat huy strc manh cla sy sang tao va coéng

nghé dé tao nén nhirng thwc tai vo han va xay dwng mét twong lai twoi sang hon.

Chu tich kiém Téng Giam dbc diéu hanh
Giam déc biéu hanh Doanh nghiép dai dién
Sony Group Corporation

Hiroki Totoki
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“Liéu quy t&c nay cé gop phan mang lai mét twong lai tét dep hon cho Sony va mot
twong lai tét dep hon cho xa hoi va hanh tinh trai dat cta chung ta khong?” Pay la cau

héi ma Bé Quy téc (rng xr clia Tap doan Sony cb gang tra |oi.

B6 Quy téc gilp ching ta ludn ghi nhé cau haéi trén va tién hanh hoat dong kinh doanh
moét cach cong bang. Bang cach tuan thi Bé Quy tac trong cdng viéc hdng ngay, ching
ta c6 thé nudi duwéng niém tin tr khach hang, déi tac kinh doanh, nha dau tw, déng
nghiép va nhiéu bén lién quan khac xung quanh ching ta. Niém tin vao Sony tiép thém
strc manh cho ching ta trén hanh trinh phia trwéc va niém tin dé gép phan vao su phat

trién bén virng cta Sony.

B6 Quy tac giai thich nhirng gi chung ta nén lam dé c6 duoc sy tin twéng tlr cac bén
lién quan. Tap sach B6 Quy tc ciing bao gdm céc tai nguyén bé sung danh cho ban.
Hay doc B& Quy téc bat ct khi ndo ban cé co hdi va st dung chiing trong cac hoat
dong hang ngay clia ban. Ban lanh dao va cac bd phan chuyén trach cia ban luén sén
sang hé tro.

Hay cung nhau bién Bd Quy t&c thanh kim chi nam cho hanh vi hang ngay cta ching ta.

Phé Cha tich Cap cao
Chiu trach nhiém vé phap ly, tuan tha, bdo mat, s& hivu tri tué va quan hé dbi ngoai
Sony Group Corporation

Kaori Takezawa



Lich s&r van héa dao dirc cua chung ta
~Theo I&i cua Ngwdi sang lap~

Véi viéc mua lai CBS Records va Columbia Pictures, Sony dwoc coi la cong ty hang dau
ctia Nhat Ban va 1a cong ty cong nghé cao tién tién nhat. Sy ndi tiéng ngay cang ting cla
chuing ta ddng nghia véi viéc chuing ta cé thé bi chi trich cong khai bat c Iic nao. T6i nght
tai Sony, chiing ta nén nhan thirc dwoc sw ndi bat nay va suy nghi xem liéu cac hoat déong
cta ching ta, bao gdm quang céo, khuyén mai, quang ba, san pham va dich vu, cé can

thay déi hay khong.

Nhe nd lwe va cong hién khéng ngirng trong hon 40 ndm qua, cdng ty Sony clia chiing ta
da tré thanh thwong hiéu dang tin cay trén toan thé gisi. Xin hay suy nghi vé diéu dé mot
lan nira. Hoat déng kinh doanh ctia chuing ta phai déng gép vao di san ctia cong ty ching
ta. Tlr moi san pham chuing ta tao ra, dén cach ching téi ban san phadm dé va cung cap
hé tro sau ban hang - ching ta khéng thé tao dung niém tin gitra vo s6 nguoi trén thé gidi
néu khong chu y can than dén tivng hanh déng ciia minh. Chung ta da né lyc dé dat dwoc
muc tiéu d6 va dé la chinh sach ctia cong ty. Két qua la ngay nay niém tin danh cho Sony
da ton tai trén toan thé gidi va ching ta da c6 dwoc nhiéu ngudi ham moé Sony. Danh
tiéng tét khong dé dang dat dwoc nhuwng cé thé bi tén hai nhanh chéng. Gidéng nhw méi
ngwdi déu cé tinh cach va dire tinh riéng, tdi mudn cong ty clia ching ta tiép tuc dwoc moi

ngwoi & khap moi noi yéu mén va ton trong.

Trich tir bai thuyét trinh clia Akio Morita tai cudc hop ndi bo thwdng nién toan cau véi cac lanh dao doanh
nghiép / Tap chi ndi b6 “Times” (10/07/1990)
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Sony's Purpose & Values

Purpose

Fill the world with emotion,

through the power of creativity and technology.

Values

Dreams & Curiosity
Pioneer the future with dreams and curiosity.

Diversity
Pursue the creation of the very best by harnessing diversity and varying viewpoints.

Integrity & Sincerity

Earn the trust for the Sony brand through ethical and responsible conduct.

Sustainability
Fulfill our stakeholder responsibilities through disciplined business practices.

05



'_

Cr Realities

there Physical and
lite KANDO
ing with Creators

ﬁnﬁe

Seal 2cting a Multilayered W
Vi 2alities Overlap to Deliver
— through Creativity and Technology —




ROGGHI THE ROGR!

©AKIHAMAZI/HOUBUNSHA, ANIPLEX Spider-Man: Across the Spider-Verse now Gran Turismo: Based on a True Story now
available on Disc and Digital available on Disc and Digital.
©2024 Sony Pictures Entertainment. All ©2024 Sony Pictures Entertainment. All
Rights Reserved. MARVEL and all related Rights Reserved

character names: © & ™ 2024 MARVEL

Vi muc dich clia B6 Quy tc (rng x( nay ctia Tap doan Sony ("B6 Quy tic"), "Sony" hodc "Tap doan Sony" cé nghia la:
(i) Sony Group Corporation;
(ii) bét ky cong ty nao do Sony Group Corporation s& hiru, du Ia trwc tiép hay gian tiép, hon 50% cd phiéu dang lwu hanh hodc cé quyén biéu quyét; va/hoac
(iii) bat ky cong ty nao, tuy tirng thoi diém, dwoc Giam déc Diéu hanh va Phé Chu tich Diéu hanh Cép cao phu trach Tuan thi cda

Sony Group Corporation ciing quyét dinh dwa vao danh sach.
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Tao Niém tin

1-1
Tao Niém tin cho Thwong hiéu Sony

Chung ta tao dwng dwoc niém tin cho thwong hiéu Sony théng
qua cach rng xtr c6 dao dirc va co trach nhiém.

Thuwong hiéu Sony |a mét trong nhivng tai s&n quy gia nhat cla ching ta. Chung ta bao
vé thwong hiéu clia minh khi tién hanh kinh doanh mot cach trung thiwc, cé dao dirc va
c6 trach nhiém. MAi ngwdi trong chiing ta phai hiéu va tuan tha phap luat va cac chinh

sach ap dung cho cong viéc clia minh.

The Motion Logo of the Sony logotype
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Tao Niém tin Tao Niém tin cho Thwong hiéu Sony

1-1

Trach nhiém cta Chung ta

V&i tw cach la giam dbc, can bod va nhan vién cia Sony (“Nhan vién Sony”), ching ta

thwe hién trach nhiém ctia minh theo B6 Quy t&c clia ching ta khi:

Biét va tuan theo Bd Quy téc, cac chinh sach va phap luat ap dung cho céng

viéc clia chiing ta, ddng thdi gép phan xay dwng van héa dao dirc va tuan tha

Dat cau hdi khi ching ta khéng chéc chan vé nhivng quyét dinh hodc hanh
déng dung dan can thwe hién va lién hé vdi bd phan lién quan cling nhw cac

chuyén gia trong Sony dé duoc h tro

Lén tiéng khi ching ta quan séat thdy ho&c nghi nge» hanh vi sai tréi

Ngwoi quan ly cia Sony cé thém trach nhiém:

Lam gwong va lanh dao van héa dao ddrc va tuan thd trong nhém cuia ho
Khuyén khich nhan vién Ién tiéng ma khong so bi tré thu

Lang nghe nhan vién, xem xét mbi quan ngai ctia ho mét cach nghiém tuc va

xt ly phu hop moi van dé dwoc néu ra

T4t ca& nhan vién cta Sony phai tuan thi Bé Quy téc cta chung ta. Vi pham B Quy téc
c6 thé bi x ly ky luat, bao gdm ca sa thai.
Ngoai ra, chiing ta mong doi cac nha cung cép, nha thau, déi tac kinh doanh va cac bén

thir ba khac dap ng céc tiéu chuén giéng nhw ching ta dang mong doi & chinh minh.

Dé biét theém thong tin, vui long xem: ‘ © Supplemental material for managers (Internal only)
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Tao Niém tin

1-2

Pwa ra Quyét dinh Kinh doanh Bung dan

Trong céng viéc hang ngay, ching ta dwa ra nhitng quyét dinh cé thé tdc dong dén cac bén lién Sony cam két co' ciu céc t6 chire kinh doanh clia cong ty theo cach dadm bao cac kiém
quan va hoat déng kinh doanh ctia céng ty. Méi ngudi trong chiing ta phai dwa ra nhitng quyét tra va can bang pht hop nham gitip ddm bao dwa ra quyét dinh ding dan.
dinh nay mét cach cé can ct va vi loi ich tot nhat ctia Sony.

Trwéc khi dwa ra quyét dinh kinh doanh, ching ta dam bao dap (ng tit ca céc tiéu chi sau day: ke e . _
Dé biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Delegation of Authority resources (Internal only)

r Khong vi pham bat ky luat hién hanh nao, B6 Quy tic nay hodc bat
@ ky chinh sach nao khac.

% Phuc vu lgi ich tét nhat ctia Sony va khéng lién quan dén loi ich ca
nhan hoac tw lgi.

@) Chung ta da c6 thién chi va nd lwc hop ly dé 1am quen véi cac théng
M tincolien quan va san co.
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Tao Niém tin

Lén tiéng la diéu quan trong dé chung ta xay dung mot méi trwdng lam viéc cé dao
dirc. Néu chung ta cho rang ai d6 da c6 hanh vi sai trai thi chung ta c6 nghia vy phai
bao cdo kip théi mbi quan ngai ctia minh. Ching ta tham gia vao mét cudc didu tra khi

duoc yéu cau.

Céch Bao cao Méi quan ngai
Sony ¢6 nhiéu cach dé& nhan vién néu thadc méc hodc méi quan ngai cia minh vé
nhirng vi pham cua Sony co thé xay ra dbi voi chinh sach hoac quy dinh luat phap. Ban
ludn c6 thé béo cao mbi quan ngai téi:

®  Nguwoiquan ly cta ban

®  Phong Nhan sw clia ban

e B0 phan Phap ché hodc Pao dirc va Tuan thd cla ban

Néu ban cam th&y khong thoai mai khi stv dung bat ky ngudn nao néu trén, ban ciing
c6 thé lién hé véi Pudng day néng Dao dirc & Tuan thi ciia Sony, do mét bén thir ba
doc lap diéu hanh. Cac bao cao téi Budng day néng cé thé dwoc an danh va danh tinh

clia nguoi bao cao &n danh d6 sé khong duoc ghi lai hodc truy tim.

Cho du ban chon ngudn nao dé bao cao, Sony déu xt ly bi mat moi théng tin ma ban

chia s&. Sony chi chia sé théng tin nay trong pham vi can thiét dé diéu tra, dwa ra bién

phap khac phuc phi hop hodc theo yéu cau cla phéap luat.

Pwong day néng Pao dirc & Tuan thu ctia Sony: et :
Puwéng day néng vé Pao drc & Tuan tha cta Sony hoat dong 24
gid* mét ngay, 365 ngay mét nam, béng nhigu ngén ngi. g
Ban co thé bao céo an danh hodc néu tén t¢i Buong day néng, 365
nhuwng viéc ban cung cép théng tin lién hé sé& cho phép Sony tién | PQ\?;EB?(!S
hanh diéu tra tot hon.

Ban c6 thé tim hiéu cach gt bao céo qua dién thoai hodc théng qua trang web tir dwéng lién
két bén dudi.
© Sony Ethics & Compliance Hotline Website (Internal only)

Ban ciing c6 thé tim hiéu cach Sony van hanh Bwdng day néng / cach Sony diéu tra cac van
dé dwoc bao cao tir dwong lién két bén duai.

© Sustainability Report / Ethics and Compliance
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https://www.sony.com/en/SonyInfo/csr/library/reports/SustainabilityReport2025_compliance_E.pdf

Tao Niém tin Lén tiéng

1-3

Khéng tra thu

Ban sé& dwoc dbéi x&r cong bang va tdn trong néu ban bao céo hodc tham gia vao cudc a
dieu tra. Sony khéong cho phép bat ky h|r‘1h thire tra thu nao doéi voi bat ky ai da bao cao Vi dy v& Hanh vi Tra thi
thién chi hoac tham gia vao mét cudc dieu tra. Hanh déng tra thu da dwoc chirng minh

I vi pham B6 Quy téc. Nhivng ngwdi tham gia trd thu sé phai chiu hinh thie ky luat, - e Frem e

bao gdbm ca sa thai. o } o 3
| m | O
[V : B 3 %{\%
Lam dung Tt chdi Bé bat B& nhiém lai

? ofe) § e
® o | %
Co lap ' Chdmduthop dong Bat nat

Giang chirc Cét lvong . Danh gia khong tét



Pong gop cho Thé gidi

2-1 Dong gop cho mét Xa hoi Bén virng 16

2-2 Séng cing Hanh tinh Trai dt 17



Dong gop cho Thé gidi

2-1
Poéng gop cho mot Xa hdi Bén virng

Théng qua sw d6i m&i va thwe tién kinh doanh hop ly, Sony nd
Iwwc nang cao gia tri doanh nghiép va déng gép vao sw phat
trién cia mot xa hoi bén virng.

D& moi ngudi két ndi véi nhau théng qua cdm xuic, can phai tao ra moét xa hoi trong do
moi ngudi c6 thé sdng yén tam trong mot méi trwérng toan cau lanh manh.

Chung ta hanh déng véi sw can nhic thich dang vé tac déng clia hoat dong kinh doanh
dbi v&i cac bén lién quan, bao gdbm ¢ déng, khach hang, nhan vién, nha cung cép, déi
tac kinh doanh, cdng ddng dia phuong va cac té chirc khac ciing nhw méi trwdng toan
cau, ddng thoi tap trung vao viéc xay dwng niém tin v&i cac bén lién quan théng qua
doi thoai.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | @ Sony Group Portal | Vision of Founder and Basic Policy for Sustainability Initiatives
© Corporate Report

© Sustainability Report
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https://www.sony.com/en/SonyInfo/csr/vision/
https://www.sony.com/en/SonyInfo/IR/library/corporatereport/
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Dong gop cho Thé gidi
2-2

S6ng cung Hanh tinh Trai dat

Sony nhan thirc dwoc tdm quan trong cia viéc bao ton méi
trweong tw nhién va duy tri Trai dat cho cac thé hé twong lai.

Thé gi¢i xung quanh chung ta, noi moi sy séng tdn tai, truyén cdm hirng cho Sony
mang dén trai nghiém Kando - trai nghiém cam xuc. Vi cudc séng lanh manh va phong
phu clia nhan loai, ching ta ¢d gang béo tdn va cai thien méi trvdng tw nhién théng
qua cong nghé va hoat dong kinh doanh cia minh. Chang ta cam két dat dwoc muc
tiéu khong gay anh huwéng téi mai trweng trong subt vong ddi clia cac san pham va
hoat dong kinh doanh cia minh.

D& biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Portal | Environment

Photo taken by Sony nano satellite "EYE"
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https://www.sony.com/en/SonyInfo/csr/SonyEnvironment/

Trao quyén va Ton trong moi ngudi

3-1 Tén trong Nhan quyén 19 3-3  Tham gia vio cac Bién phap Lao dong va Viéc lam Hop Iy — 21

3-2 Ton trong st Da dang clia moi ngwdi va Nudi dwong s Tontrong — 20 3-4 Duy tri mot Mi tredng Lam viéc Lanh manh vaAntoan — 21



Trao quyé&n va Tén trong moi nguoi

3-1
Toén trong Nhan quyén

Sony tin rang tat ca con ngwi can dwoc dbi xtr mét cach

dang hoang va ton trong.

Sony tén trong nhan quyén cuda tt cad moi ngudi dwoc qubc té cdng nhan trong toan
bo chubi gia tri cia cong ty. Ching ta cd gang tranh moi tac dong tiéu cwc dén nhan
quyén tlr hoat ddng kinh doanh, san pham, dich vu va/hodc méi quan hé kinh doanh
ctia minh va nd lyc hanh dong dé gitp khéc phuc moi tac dong co thé xay ra.

D& biét thém thdng tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Human Rights Policy
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Trao quyén va Tén trong moi nguoi

3-2
To6n trong sw Pa dang cua moi
ngwoi va Nudbi duwdng sy Ton trong

Sony cam két xay dwng van héa noi lam viéc dwa trén sw da
dang, tén trong va céng bang.

Con ngudi la déng lwc déng sau sy sang tao va thanh cong ctia Sony. Moi ngudi phat
trién manh mé trong mét mai trwdng noi ho cadm thay cé gia tri, dwoc tén trong va dwoc _} @
hoa nhap. D6 la ly do tai sao Sony dé cao sy da dang, cdng bang va hoa nhap. Ching

\ |

ta mong muén tao ra mét mai trwérng khéng c6 hanh vi quéy rdi hodc phan biét dbi xor

dwédi bat ky hinh thirc ndo. Cac quyét dinh tuyén dung ctia Sony dwa trén cac ly do

kinh doanh chinh dang, bao gém ca hiéu suét va thanh tich.

Dé biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Portal | Diversity, Equity & Inclusion
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Trao quyé&n va Tén trong moi nguoi

3-3
Tham gia vao cac Bién phap
Lao dong va Viéc lam Hop ly

Sony ap dung cac bién phap lao déng va viéc lam hop ly, déng
th&i dam bao nhan vién dwoc déi xir phu hop véi quy dinh
phap luat va quy dinh hién hanh.

Sony ton trong quyé&n clia ngudi lao déng trong viéc thanh lap va gia nhap coéng doan theo
s lwa chon ctia chinh ho hodc khéng tham gia bat ky hoat dong nao trong sb nay.

Sony sé& khéng st dung bét ky hinh thirc lao déng khéng tw nguyén ndo ma budc moi
ngwoi phai lam viéc trai véi y mudn clia ho. Cac hinh thirc lao ddng nay bao gdm lao dong
cudng blrc dé tra ng, lao dong trong tu hoac budn ngudi. Sony sé khong stiv dung lao dong
tré em. Tuy nhién, Sony sé& cho phép tré em lam viéc trong pham vi dwgc phap luat dia

phwong cho phép, chang han nhw lam dién vién, nghé si thu am ho&c ngudi bidu dién.

“Tré em”:
M6t ngudi dwdi 15 tudi (hodc dwdi 14 tudi néu luat phap nudc sé tai quy dinh do tudi
thdp hon) hodc do tudi lao dong téi thiéu hop phap tai nwéc sé tai, néu cao hon.

3-4
Duy tri mot Moi treong Lam
viéc Lanh manh va An toan

Sony duy tri moét maéi trwrdng lam viéc lanh manh, an toan va
hiéu qua.

Sony wu tién strc khde, si an toan va hanh phuc ctia nhan vién va déi tac kinh doanh
cla cong ty. B la ly do tai sao chung ta tuan thi cac quy dinh phap luat va chinh sach

hién hanh vé strc khde va an toan.

Dé biét them thong tin, vui long xem: ‘ © Sustainability Report / Occupational Health & Safety

21


https://www.sony.com/en/SonyInfo/csr/library/reports/SustainabilityReport2025_ohs_E.pdf

il

Phan dau Tao ra va Mang lai Trai nghiém Kando

4-1 Dbadang va Canh tranh 23 4-3 Tiép thi mot cach Trung thuc 25

4-2 Mang lai trai nghiém Kando 24 4-4 cCanh tranh Cong béng 25



Phén d4u Tao ra va Mang lai Trai nghiém Kando

4-1
Pa dang va Canh tranh

Sony lay sw da dang lam nén tang cho lgi thé canh tranh cla
cong ty.

Sy da dang c¢6 vai trd vd ciing quan trong quyét dinh déi véi Sony. Hoat dong kinh
doanh, con ngwdi va cac bén lién quan cla cong ty 1a rat da dang. Biéu nay mang lai cho
chling ta strc manh va dan dén loi thé canh tranh. Lam viéc trong thé gi¢i da dang nay,
chiing ta lwu y rdng hanh vi dwoc coi la chdp nhan dwoc vé mat xa hoi va nghé nghiép &
mot nén van héa hodc khu vuc nay cé thé khéng dwoc chdp nhan & mét nén van hoéa
ho&c khu vuc khac. Ching ta hay ghi nhé diéu nay khi thwe hién nhiém vu ctia minh.

D& biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Portal | Special You, Diverse Sony

Special

You

Diverse
Sony
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Phén d4u Tao ra va Mang lai Trai nghiém Kando

4-2
Mang lai trai nghiém Kando

Sony cung cap cac san pham, dich vu va giai tri nang cao cudc
sbng.

Sony tin rang chat lwong, sw an toan, bdo mat va kha nang tiép can cac san pham,
dich vu va giai tri clia ching ta |a rat quan trong dé tao, cung cap va chia sé Kando. Do
dé, Sony dap ng hodc vwot qua cac tiéu chuan bat budc vé phap ly, chat lwgng, an
toan, bao mat va kha nang tiép can. Ching ta cam két thong tin dwoc cung cap cho
khach hang la chinh xac, dé doc va dé hiéu.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | © Sony Group Portal | Accessibility

© Sustainability Report / Quality and Customer Service

© Accessibility resources (Internal only)

© Quality Management resources (Internal only)

“San pham, dich vu va giai tri”:
Moi thtr Sony cung cap cho khach hang, bao gém san phdm phan mém, san phadm
phan ctrng, dich vu va giai tri.

“Kha ning tiép can”:
Kha nang st dung san pham, dich vu va giai tri bat k& dac diém ctia méi ca nhan nhw
tudi tac va tinh trang khuyét tat, ning lwc hodc hoan canh.
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Phén dau Tao ra va Mang lai Trai nghiém Kando

4-3
Tiép thi mét cach Trung thwe

Sony tiép thi va quang cao cac san pham, dich vu va giai tri
cua cong ty mot cach trung thuc.

Khach hang tin twéng chiing ta phai trung thwc khi truyén dat vé& san pham, dich vu va
hoat déng giéi tri ciia minh. Théng tin trung thwe cho phép khach hang dwa ra quyét
dinh sang subt. Chung ta khéng tham gia vao cac quang céo va tiép thi sai léch hoac

gay hiéu 1am.

Néu ban co bat ky thdc mac nao lién quan dén quang céo va tiép thi, vui long lién hé voi
bd phan phap ché cta ban.

4-4

Canh tranh Céng bang

Sony canh tranh manh mé, céng bang va tuan tha tat ca
cac quy din phap luat vé canh tranh va chdng déc quyén
hién hanh.

Luat canh tranh va chéng doc quyén hd tro canh tranh thj trwdng, cho phép cac
cong ty cung cap san pham, dich vu va giai tri cao cap véi diéu kién tét hon dé
thanh cong. Luat canh tranh nghiém cAm cac thda thuan hodc hanh vi can tré hodc
pha hdy canh tranh c6ng bang. Chung ta phai xin y kién tw van tir bd phan phap
ché trwde khi trao dbi thong tin véi déi tht canh tranh. Chang ta phai biét va tuan
tha luat canh tranh hién hanh & bat ct* noi ndo ching ta hoat déng kinh doanh.

Dé biét thém thang tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Global Policy on Antitrust/
Competition Law Compliance (Internal only)
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Hop tac cé Trach nhiém

5-1
Hop tac v&i cac Doi tac
Kinh doanh

Sony hop tac v&i cac bén thir ba cé cung cam két véi ching ta
vé dao dirc va tuan tha.

Sony hop tac véi cac bén thir ba dé gitp ching ta dat dwg'c muc tiéu kinh doanh cla
minh. Ching ta phai biét ho 13 ai. Viéc biét rd cac quy dinh nay gilp ching ta tuan tha luat
phap hién hanh va gidm nguy co’ xay ra hanh vi sai trai nhw héi 16, gian 1an hodc rira tién.

Dé biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Third Party Engagement Policy (Internal only)

5-2
Tim Nguoén c6 Trach nhiém

Sony tim nguén mét cach céng bang va cé trach nhiém tr cac
nha cung cap va nha thau dang tin cay.

Cac nha cung c&p va nha thau dong vai trd quan trong dbi v&i sw thanh céng lién tuc
clia chiing ta. Chung ta xay dwng s tin cay l1an nhau va hop tac véi cac nha cung cép
va nha thau cGia minh. Chung ta mong mudn cac nha cung cip va nha thau biét va
tuan theo cac gia tri dao dirc, chinh sach hién hanh va yéu ciu phap ly ctia Sony.

Sony cam két mua sdm cong bang dwa trén cac diéu kién khach quan, chéng han nhw
gia ca canh tranh, chat lwong, cong nghé va giao hang.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | © Sony Supply Chain Code of Conduct

© Sony Group Policy for Responsible Supply Chain of Minerals

© Sony Music Entertainment Supplier Code of Conduct
(Ap dung cho nha cung cAp ctia Sony Music Entertainment)

© Sony Pictures Entertainment Supplier Code of Conduct

(Ap dung cho nha cung cép ctia Sony Pictures Entertainment)

© Sony Interactive Business Principles

(Ap dung cho dbi tac kinh doanh clia Sony Interactive Entertainment)
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Nam bat sy Sang tao va Cong nghé
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N&m bat sw Sang tao va Cong nghé

6-1
St dung Céng nghé c6 Trach nhiém

Sony cam két str dung céng nghé mét cach cé trach nhiém.

Sw dbi m&i va cong nghé tién tién co tiém ndng mang lai gia tri va loi ich to I1&n cho moi
ngu i trén toan thé gidi. Sony str dung cac cong nghé tién tién dé mé rong kha néng
sang tao va mang lai tréi nghiém Kando théng qua cac san pham, dich vu va giai tri
ctia ching ta. Bdng thoi, ching ta hidu rdng moét sé cong nghé cé thé tiém an tac hai.
Chuing ta cam két phat trién dao dirc va sir dung cong nghé ciing nhw tuan tha cac quy

dinh phap luat va chinh sach lién quan.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | © Sony Group's Initiatives for Responsible Al

© Sustainability Report / Technology

© Al Ethics resources (Internal only)

Cac sang kién ctia Tap doan Sony vé Al cé trach nhiém

V&i muc dich st dung cong nghé Al @& lam phong phti thém phong cach séng clia con
nguwoi va déng gép cho sw phat trién ctia xa hoi, Sony sé tich cwc tham gia déi thoai voi
cac bén lién quan dwa trén sy trach nhiém va tinh minh bach. Chung ta sé tiép tuc thuc
day Al c6 trach nhiém dé duy tri sy tin twéng cha cac bén lién quan dbi véi cac san
ph&m va dich vu ctia Sony.
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N&m bat sw Sang tao va Cong nghé

6-2
Tao va Bao vé S& hivru Tri tué

Sony manh mé bao vé quyén sé& hiru tri tué cta minh va tén
trong quyén cua ngwoi khac.

S& hivu tri tué clia Sony 1a thanh qua ctia qua trinh theo dudi khéng ngirng sw sang tao
va cdng nghé cuta coéng ty. Ching ta né lwc tao ra va bao vé sé hiru tri tué ctia Sony.
Chung ta khéng ¢b y lam dung s& hiru tri tué ctia nguwdi khac hoac vi pham quyén s&
hiru tri tué cta ho.

Trong pham vi dwoc phap luat cho phép, tat c& phat minh va sang tao do nhan vién
Sony tao ra d&u thudc vé Sony. Ching ta s& ddm bao quyén ctia Sony dbi véi nhitng

phat minh va sang tao do theo luat phap va chinh sach ctia cong ty.

Dé biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Intellectual property resources (Internal only)

Vi du vé “Sé& hivu Tri tué ctia Sony”:
Béng sang ché, ban thiét ké, nhan hiéu, bi mat thwong mai va ban quyén bao gém cac
tac phdm, ban ghi am, tac phdm hinh anh va chwong trinh may tinh.

6-3
Bao vé Théng tin mat

Sony bao vé thdng tin mat va déc quyeén.

Théng tin mat va doc quyén ctia ching ta cling nhw nhirng théng tin dwoc giao phé
cho chuing ta tir cac nha cung cap, dbi tac kinh doanh hodc khach hang ctia ching ta la
r4t quan trong cho su thanh cdng lién tuc ctia cdng ty. Ching ta phai st dung hoac tiét

16 bat ky théng tin nao nhw vay trong pham vi dwoc cong ty cho phép.

Dé biét them thong tin, vui long xem: ‘ © Confidential information resources (Internal only)

“Théng tin mat va Péc quyén”:

Bét ky thong tin quan trong hodc cé gia tri nao chwa dworc tiét 16 cho cong ching, chdng
han nhw: Cac phat minh, sang tao, bi quyét va bi mat thwong mai ciing nhw théng tin tai
chinh, chién Iwgc céng ty, chuwong trinh tiép thi va théng tin vé méi quan hé véi khach
hang, nha cung cép va dbi tac kinh doanh.
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N&m bat sy Sang tao va Cong nghé

6-4
Tén trong Quyén riéng tw

Sony tén trong quyén riéng tw ciia ca nhan va bao vé théng tin
ca nhan.

Moi ngw&i va cac bén lién quan clia ching ta tin twdng ching ta sé bao vé moi thdng
tin ca nhan ma chung ta thu thap trong khi kinh doanh. Dé co dwoc s tin twdng do,
Sony da thiét lap cac chinh sach dé bdo vé va dam bao viéc x ly théng tin ca nhan
mét cach cé dao dirc. Chung ta phai tuan theo cac chinh sach nay khi thu thap, duy tri,

st dung, tiét 16 hodc hiy bd théng tin ca nhan.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | @ Privacy resources (Internal only)

© Sony Global Privacy Management Policy (Internal only)

6-5

Duy tri Bao mat Théng tin

Sony bao vé tai san théng tin va hé théng théng tin ctia minh.

Sony nhan thtrc dwgc tAm quan trong clia bado mat théng tin trong ca viéc dat dwoc
thanh cong vé maét tai chinh va duy tri niém tin ctia cac bén lién quan. Tt ca ching ta
phai bdo vé théng tin va hé thdng clia minh bang cach tuan theo cac chinh sach va quy

trinh bao mat thong tin cta Sony.

Dé biét them thong tin, vui long xem: ‘ © Information Security resources (Internal only)
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Bao vé Tinh chinh trwc ctia Sony

7-1

Khéng Tham nhing

Sony nghiém cadm tham nhiing dwé&i moi hinh thire, trong ca
linh vrc cong va tw.

Tham nhiing c6 tac ddng tiéu cwc dén cdng déng va nén kinh té noi ching ta hoat
doéng kinh doanh. Chung ta tuyét ddi khong tang qua, giai tri hodc céc tién ich khac dé
c6 dwoc loi thé kinh doanh khéng chinh dang. Ching ta tuan thi tat ca cac luat chéng
tham nhiing hién hanh.

Chung ta than trong khi lam viéc véi cac cong/vién chire chinh phi. Chung ta khéng dé
nghi, hira hen hay dwa bat clv vat/diéu gi c6 gia tri cho cac cdng/vién chire chinh pha,
du la trwc tiép hay gian tiép, dé tim kiém sw sép xép hoac hanh dong co loi tir cac

coéng/vién chirc do.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | © Sony Group Anti-Bribery Policy (Internal only)

© Sony Group Third Party Engagement Policy (Internal only)

Nhirng diém can lwu y:

« Nghiém cam héi 16 cong/vién chirc chinh pha.

« T4t ca cac khoan thanh toan cho hoadc thay mét cho cac cong/vién chirc chinh phi
phai dwoc ghi lai chinh xac.

+ Chung ta phai xin chap thuan truéc vé bat ky khoan thanh toan nao cho cong/vién
chtrc chinh pht theo chinh sach néi bo.

+ Cac cong/vién chtrc chinh phi bao gém nhirng ngudi lam viéc cho chinh quyén dia
phwong, tiéu bang/tinh hoac quéc gia, hodc mét td chirc quéc té cong, moét thuwe thé do
chinh phti s& hiru, kiém soat va/hoac tai tro nhw trerng hoc, bénh vién va cac cong ty
phat thanh truy&n hinh cong céng, va nhitng ngudi la thanh vién clia hoang gia.

Néu ban c6 bat ky mbi quan ngai nao, vui long lién hé véi bd phan phap ché hodc dao
dirc va tuan thu cda ban.
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Bao vé Tinh chinh trwc clia Sony

7-2

Tranh Xung dot Loi ich

Chung ta hanh déng vi i ich tét nhat cia Sony va tuyét déi
khéng cho phép loi ich ca nhan anh hwéng dén coéng viéc cia
chung ta tai Sony.

Viéc st dung kha néng phan doan tét dé dwa ra nhirng lwa chon tét nhat cho hoat
dong kinh doanh cGia minh cho phép ching ta theo dudi muc tiéu ctia minh ma khéng
c6 s chia ré vé long trung thanh. Chung ta khéng nhan qua tang hodc cé loi ich tai
chinh c6 thé anh hwéng x4u dén long trung thanh cua ching ta véi Sony. Chung ta
tranh ngay ca biéu hién ctia xung dét loi ich. Chung ta nhanh chéng béo cao cho nguoi

quan ly ctia minh moi xung dt tiém an dé xem xét va phé duyét.

D& biét thém thang tin, vui long xem: | © Conflicts of interest resources (Internal only)

© Gifts and entertainment resources (Internal only)

Néu ban c6 bat ky mdi quan ngai nao vé& xung dét loi ich tiém &n, vui Idng lién hé voi bod
phan phap ché hodc dao dirc va tuan thd ctia ban.

7-3

rd d

Bao vé Tai san cua Sony

Sony bao vé tai san cta minh khéi moi hinh thirc mat mat hoac
lam dung.

Tai san clia Sony chi dwgc st dung cho muc dich kinh doanh hgp phap va chi béi
nhan vién dwoc Gy quyén ctia Sony hodc ngudi dwoc Sony chi dinh. Chang ta khéng
dwoc vi loi ich ca nhan bdng cach s dung tai san clia Sony. Sony cé quyén giam sat
va kiém tra tai san cGa Sony, bao gdm email, di¥ liéu va tap tin dwoc lwu trén may tinh

Sony hodc céc thiét bj khac, theo luat hién hanh.

“Tai san cua Sony”:
Tai san hiru hinh va vé hinh, bao gédm thwong hiéu, nhan hiéu, bi quyét, théng tin mat
ho&c ddc quyén va hé théng théng tin.
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Bao vé Tinh chinh trwc ctia Sony

7-4
Duy tri HO so va Céo cdo Chinh xac

Chuang ta dam bao rang tat ca hé so va bao cao déu chinh xac,
day du, trung thwe va kip thoi.

Ho so va bao céo kip théi va chinh xac gitp chung ta dua ra quyét dinh kinh doanh
dung dén. B4t ky thong tin nao ching ta ghi lai va bao cao déu phai thé hién s that
mot cach trung thuc. Thong tin duoc ghi lai va bao cao bao gdm tét ca thong tin ndi bo
va bén ngoai, cho du né cd lién quan dén hd so tai chinh hay khéng. Chang ta tuyét déi

khéng duwoc phép lam cho hd so khéng chinh xac hodc tao hd so sai léch hoéc gia tao.

Dé biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Sony Group Record Retention Policy (Internal only)

35



Bao vé Tinh chinh trwc ctia Sony

7-5

Tiét 16 Cong khai Phu hop

Sony dam bao rang cac théng tin céng bé cta ching ta la
cong bang, kip th&i, chinh xac va dé hiéu.

C6 phiéu cta Sony dwoc niém yét trén cac san giao dich & Nhat Ban va Hoa Ky. Cac
cb déng va nha dau tw clia ching ta dwa vao nhirng théng tin cong bé kip thdi va chinh
xac clia ching ta dé dwa ra quyét dinh dau tw. Sony né lwc tham gia dbi thoai mang
tinh xay dwng vé&i cac cd dong va nha dau tw dé duy tri méi quan hé tin cay. Cac cd
doéng va nha diu tw ca chung ta ky vong chung ta tuan tht cac yéu cau hién hanh lién
quan dén tiét 16 cong khai. Nhirng nhan vién chuén bi tiét 16 cong khai phai tuan theo

Quy trinh va Kiém soat tiét 16 ctia Sony.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | © Disclosure Controls and Procedures (Internal only)

© Disclosure resources (Internal only)

7-6

Khdéng co Giao dich NGi gian

Chung ta khéng str dung hoac chia sé thong tin quan trong khong
cong khai dé mua hoéc ban cé phiéu hoac chirng khoan khac.

Khi lam viéc cho Sony, ching ta cé thé tiép can dwoc nhirng théng tin ma céng ching
chwa biét. Giao dich ¢b phiéu hoac chirng khoan khac trong khi s& hiru théng tin quan
trong khéng cong khai vé mot céng ty hodc chia sé théng tin d6 véi nhirng ngudi khac
c6 thé khién ho giao dich, d&u |a hanh vi bat hop phap va phai chiu cac hinh phat dan
s va hinh sy & nhiéu quéc gia. Chang ta phai biét va tuan tha cac chinh sach giao

dich ndi gian ctia Sony.

Dé biét them thong tin, vui long xem: | © Global Policy on Insider Trading Prevention (Internal only)

© Requlations for Prevention of Insider Trading
- apply to group companies in Japan (Internal only)

"Thoéng tin quan trong khéng céng khai":
B4t ky thong tin khong cong khai nao ma maét nha dau tw hop Iy sé coi la quan trong trong
viéc quyét dinh nén giao dich cd phiéu hay chirng khoan.
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Bao vé Tinh chinh trwc ctia Sony

1-7
Tuan thd Phap luat Kiém soat
Thwong mai

Sony tién hanh cac hoat déng kinh doanh theo phap luat kiém
soat thwong mai va chinh sach néi bo.

Cac hoat dong kinh doanh clia Sony c6 thé phai tuan theo phap luat kiém soat thwong
mai nh&m muc dich duy tri hda binh va an ninh. Cac luat nay nghiém cdm hoac han ché
viéc ban hang hoac céac giao dich khac lién quan dén mét sb san pham, dich vu, phan
mém va céng nghé nhat dinh cho mét sé quéc gia, khu vire, ca nhan hodc td chirc nhét

dinh. Chung ta tuan thd cac luat nay cling nhw cac chinh sach ndi bo cé lién quan.

Dé biét them thong tin, vui long xem: ‘ © Sony Group trade control resources (Internal only)

0Hc’)i. Chung ta nén lam gi khi cung c&p san phdm hoac théng tin ky thuat cho déi tac
kinh doanh nwéc ngoai?

Pap. Ban nén kiém tra kha nang ap dung cac quy dinh kiém soat xuét khdu déi voi doi tac
kinh doanh @6 cling nhw d6i v&i cac san phdm va thong tin ki thuat sé dwoc xuét khau.
Ngoai ra, néu can c6 sw cho phép clia co' quan cé lién quan dé xuét khau, ban can phai
c6 dwoc sy cho phép do trudc khi xuat khau bat ky san phdm nao.

7-8

Tuan tha Phap luat Thué

Sony tuan tha cac luat va quy dinh hién hanh vé thué & bat c
noi nao chung ta tién hanh kinh doanh ciing nhw cac quy tac
va hwéng dan chung vé thué quéc té.

V&i tw cach 1a mot cong dan ciia doanh nghiép cé trach nhiém tién hanh kinh doanh
trén toan thé gidi, Sony hiéu nghia vy ndp thué ctia minh, néu cé. Mac du quan ly tai
chinh hgp ly d6i héi phai quan ly ganh nang thué cta chung ta nhwng chung ta chi lam
nhw vay théng qua cac bién phap hop phap. Ching ta tuan tha tat ca cac luat va quy

dinh hién hanh nhw vay.

D& biét thém thong tin, vui long xem: | @ Sustainability Report /
Policy and Governance Framework on Tax Strategy
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Bao vé Tinh chinh trwc clia Sony

7-9
Giao tiép c6 Trach nhiém

Chung ta lién lac v&i gi®i truyén thong va nhirng ngwei khac
bang cach cung cap théng tin ré rang va chinh xac sau khi
dwoc chap thuan trwéc.

Nhirng gi ching ta néi vé Sony c6 thé anh hwéng dén danh tiéng ctia cong ty ching ta.
Dé cung cép théng tin rd rang va chinh xac cho cdng chang, chi cac bd phan dugc chi
dinh, chdng han nhw bo phan Truy&n théng doanh nghiép va Quan hé nha dau tw, méi
dwoc phép lién lac véi gidi truyén théng, cac chuyén gia phan tich chirng khoan va
nhirng bén khac. Khi thay mat Sony lién lac v&i bao chi, phdng vién hodc chuyén vién
phan tich chirng khoan, ching ta phai nhan dwoc sy chip thuan trwdc clia cong ty
thdng qua cac phwong tién thich hop, chang han nhw tham van bo phan Truyén théng
Doanh nghiép va Quan hé Nha dau tu.

Khi str dung mang xa hdi mét cach riéng tw, ching ta phai tuan thd cac chinh sach cta
Sony dé khéng tao ra n twong rang ching ta dang phat ngdn thay mét cho Sony.

D& biét thém thong tin, vui long xem: ‘ © Policies for use of social media (Internal only)
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Kiéu logo SONY tiéu chuan

Nhirng Nguwoi sang 1ap clia chiing ta da tao ra cai tén “SONY”, ghép tir “sonus” trong tiéng Latin ¢ nghia
14 “am thanh” v&i tlr “sonny” nhd bé trong tiéng Anh c6 nghia 1a mét cau bé thdng minh. Tén nay dé phat
am va dé doc bang bt ky ngén ngl» ndo va cé am thanh ngén, séng déng, phu hop véi tinh than tw do va
ci mé& ma Nguoi sang 1ap Masaru Ibuka da nhan manh trong Ban céo bach thanh lap cong ty.

Btrc anh nay cho thay kiéu logo SONY tiéu chuan dwoc tdng cho Norio Ohga, cwu Chi tich Tap doan Sony,
ngwdi tin twdng manh mé rang bén ky tw trong “S O N Y” |4 tai san quan trong nhét ctia ching ta. Ching
ta chon hinh &nh nay dé gi¢i thiéu Bé Quy tac vi né twong trwng cho mic d6 chung ta tran trong hinh anh
thwong hiéu clia Sony va tdm quan trong ctia viéc bao vé danh tiéng va thwong hiéu clia Sony bang cach

tuan theo cac nguyén téc trong Bé Quy téc clia chung ta.

BO QUY TAC NG XUr CUA TAP BOAN SONY

©2003-2025 SONY GROUP CORPORATION
Document Number: 2025.12.1
Publisher: Ethics & Trust Department, Sony Group Corporation
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